Universidade de Brasilia - UnB

Instituto de Ciéncias Sociais - ICS

Departamento de Antropologia - DAN

Programa de P6s-Graduacao em Antropologia Social - PPGAS

O policial militar em tempos de mudanca:

ethos, conflitos e solidariedades na Policia Militar do Estado de Sao Paulo

Beatriz Porfirio Graeff

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de P6s-Graduagdo em Antropologia
Social do Departamento de Antropologia da
Universidade de Brasilia. Orientadora: Profa.

Dra. Carla Costa Teixeira

Brasilia

2006



Resumo

Dialogando com uma percep¢do relativamente generalizada de que as institui¢des
policiais precisam mudar, mas sdo resistentes a mudancas, este trabalho enquadra a Policia
Militar do Estado de Sao Paulo em um processo de transi¢do, no qual sua funcdo e sua
atuacdo tém sido ndo apenas questionadas e discutidas, mas alteradas por uma série de
iniciativas que a insere no fluxo de um movimento social e politico mais amplo.

Em um exercicio comparativo entre o passado e o presente, as representagdes dos
policiais militares revelam os marcos e as marcas da passagem do tempo para a corporagao e
para as atividades de policiamento. Para analisar todos os significados dessas representacgoes,
discuto as praticas e interagdes que conformam as vivéncias cotidianas dos policiais militares,
onde podemos encontrar os elementos de permanéncia a partir dos quais eles constroem uma
percepcao de mudanca.

Assim, o que proponho tomarmos como tempos de mudan¢a marca a inser¢do da
corporagdo em uma realidade que excede as praticas e os valores construidos, transmitidos e
refor¢ados no cotidiano de trabalho. Por sua vez, tudo aquilo que é conforme, que ¢ ordinario,
que ¢ “como deveria ser”, pode ser inserido em uma temporalidade de permanéncia.
Remetendo diretamente aos processos de reprodugdo do grupo, ¢ na temporalidade da

permanéncia que se dé a interpretagdo, a rejeicao ou a assimilacdo das mudangas.



Abstract

Debating with a generalized perception that police institutions must change, but are
resistant to change, this work places the Policia Militar do Estado de Sao Paulo in a transition
process, in which its function and performance have been not only questioned and discussed,
but altered by a series of initiatives that insert it in the flux of a broader social and political
movement.

In a comparative exercise between the past and the present, police officer’s
representations reveal the marks of time’s passage for the corporation and police activities.
To analyze all the meanings of these representations, I discuss the practices and interactions
that conform the police officer’s daily experiences, where we can find the elements of
permanence from which they build a perception of change.

Thus, what I propose we take as times of change marks the corporation’s insertion in
a reality that exceeds the values and practices built, transmitted and reinforced in the daily
job. In its turn, everything that is the norm, that is ordinary, that is “as it should be”, can be
inserted in a temporality of permanence. Going directly to the group’s reproduction
processes, it’s in the temporality of permanence where the interpretation, rejection, or

assimilation of change happens.
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Introduciao

No dia 4 de maio deste ano, o Corinthians enfrentou o River Plate no Estadio do
Pacaembu, em Sao Paulo, pela Taga Libertadores da América. Quando o River Plate marcou
o terceiro gol, retirando o time paulista da disputa do campeonato, parte da torcida corintiana
tentou invadir o campo enfurecida. O episodio reunia todos os ingredientes para uma grande
tragédia, anunciada pelas imagens que mostravam uma onda humana se deslocando da
arquibancada em dire¢@o a um pequeno portdo no alambrado. O que poderia ser um marco
sem precedentes da violéncia promovida por torcidas organizadas dentro dos estadios de
futebol deu lugar a uma cena memoravel, protagonizada por um grupo de aproximadamente
trinta policiais militares que faziam a seguranca daquele setor. Em uma acdo rapida, os
policiais se fecharam em formac¢ao diante do portdo, protegendo-se com escudos e cassetetes,
impedindo que as centenas de torcedores envolvidos no tumulto entrassem em campo para
tirar satisfacdes com os jogadores.

Depoimentos de jornalistas e torcedores que presenciaram o episddio demonstravam
admiracdo e reconhecimento pela agdo corajosa daqueles policiais. A meng¢do a coragem era
quase inevitavel diante da angustiante sensagdo de “improvavel” produzida pela aparente
insignificancia numérica do grupo de policiais posicionados entre o alambrado e a massa
enfurecida. Com um saldo de sete policiais e onze torcedores feridos, a atuagdo dos policiais
no controle da multiddo também foi descrita nesses depoimentos com adjetivos como
“herdica”, “impressionante” e “profissional”.

Revendo as imagens do tumulto na sede do 2° Batalhdo de Choque, responsavel pela
seguranca nos estadios de futebol, o Major PM Carlos Botelho Lourengo, que comandou a
operacdo no Pacaembu naquele dia, relembra os momentos tensos que enfrentou junto a seus

oliciais: “A torcida vindo para cima da tropa, € a tropa corajosamente mantendo a linha”.
b



Percebendo, talvez, algum detalhe ndo captado pela camera, um reporter pergunta ao major
se ele esta emocionado, ao que ele responde, confirmando a emogio flagrada: “E o resultado
de um trabalho de 30 anos”.

Minha dissertacdo ja estava concluida quando assisti no Fantéstico a reportagem sobre
esse episodio. A riqueza de significados contida na sucinta declaragdo do Major Botelho me
motivou a retomar essas breves linhas para introduzir o tema do meu estudo fazendo mencao
ao “resultado de um trabalho de 30 anos” que despertou a emog¢do do major e que me fez
reviver, também com emocgao, todos os outros “trabalhos de 30 anos” com os quais tomei
contato ao longo da pesquisa.

O depoimento do major fala sobre uma instituicdo em mudanga e revela um agente
para o qual os 30 anos dedicados a carreira correspondem ao proprio engajamento nessas
mudangas. Dialogando com uma percepgao relativamente generalizada de que as instituigdes
policiais precisam mudar, mas sdo resistentes a mudangas, veremos, ao longo deste trabalho,
como agentes como o Major Botelho constroem uma percepgdo acerca das mudangas pelas
quais a Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (PMESP) vem passando ao longo do tempo e
como as experiéncias desses agentes dentro da corporacdo produzem, reagem e assimilam um
processo de mudangas concreto e sensivel.

Algumas caracteristicas das institui¢des policiais sugerem que a faculdade adaptativa
¢ algo inerente a essas institui¢cdes. (1) Sua relagdo com o Estado freqiientemente as deixa a
mercé do jogo politico. Diante do alarme gerado pelo crescimento da criminalidade, a policia
se transforma em arma politica, sendo utilizada para defender programas de governo ou
atacar governos instituidos. Da mesma forma que acontece em outras areas, as instituigdes
policiais sofrem ingeréncias administrativas a cada troca de governo e as mensagens emitidas
pelos altos escaldes se propagam pela estrutura organizacional podendo chegar com maior ou

menor intensidade as bases. (2) A introdu¢do de novas tecnologias operacionais e gerenciais,



que tem sido relativamente intensa nas ultimas décadas, mesmo que defasada em relagdo a
contextos internacionais, gera uma necessidade constante de treinamento e reciclagem dos
policiais. (3) A intensificagdo do debate sobre direitos individuais e de minorias, consolidado
em mudancas legislativas, afeta diretamente a atividade policial, idealmente pautada pelos
preceitos de legalidade e legitimidade. (4) A intervencdo constante dos meios de
comunicagdo no debate sobre seguranca publica e na dentincia de agdes policiais ilegais gera
um estado de constante alerta dentro das institui¢des policiais, introduzindo de forma aguda a
necessidade de resposta a sociedade e de didlogo com o publico.

Fazendo uma revisdo da bibliografia que trata do desenvolvimento das organizacdes
policiais em diversas partes do mundo, a partir de uma perspectiva historica, Muniz aponta
algumas razdes pelas quais ndo devemos nos surpreender com o fato de que as policias vém
sofrendo mudancas bastante significativas ao longo do tempo.

As organizagdes policiais estdo entre aquelas agéncias do Estado que mais se
transformaram no curso de sua histéria. Contrariando a visdo consensual de que as
policias — mantenedoras da lei e da ordem — tenderiam a ser pouco afeitas a
mudancas, os estudos historicos evidenciam que elas passaram por transformagdes
sensiveis desde sua criacdo até os dias atuais (...). Alteraram-se a doutrina de
emprego da forga, a missdo, a extensdo de seu poder e mandato, os expedientes de
fiscaliza¢do de suas atividades, os seus métodos de atuagdo, as tecnologias por elas
adotadas etc. Essas agudas alteracdes resultaram principalmente do fato de que as
policias sempre estiveram inevitavelmente expostas e vulneraveis as criticas publicas.
As policias, desde sua criagdo, tornaram-se a face mais delicada do Estado. Elas tém
se apresentado como o lugar no qual se pode legitimar ou descredenciar o valor
atribuido a autoridade. Isto porque as agéncias policiais representam, por um lado, a
encarnacdo mais concreta e cotidiana da autoridade governamental na vida dos
cidadaos (...); e por outro, o Unico meio de forca legal, disponivel diuturnamente,
capaz de responder de forma imediata e emergencial as mais distintas e heteroclitas
demandas citadinas por ordem publica. (1999: 33 e 34)

As mudancas politicas e sociais que o Brasil atravessou nos ultimos vinte anos
parecem ter renovado o interesse académico pelas institui¢cdes policiais, determinando, em

larga medida, os rumos tomados por esse debate. Diante de uma percepcao relativamente

generalizada que aponta para o fracasso das instituicdes encarregadas da preservacdo da



ordem e da aplicagdo da justica no combate a crescente criminalidade que assola o pais,
principalmente nos grandes centros urbanos, varios trabalhos tém discutido a persisténcia de
praticas autoritdrias nas institui¢des policiais apoés a redemocratizagdo do pais. O
restabelecimento dos direitos politicos ndo teria correspondido a um avango equivalente na
garantia dos direitos individuais e civis. O debate sobre seguranga publica parte do principio
geral de que as institui¢cdes policiais precisam mudar.

E possivel distinguir dois enfoques a partir dos quais as instituicdes policiais tém sido
tomadas como objeto de estudo. Por um lado, temos os trabalhos que tratam do papel das
instituigdes policiais dentro de um contexto mais amplo relacionado as questdes da violéncia
e da criminalidade na sociedade brasileira, enfocando um amplo espectro de conflitos entre
os ideais democraticos que tém buscado se materializar, tanto na legislagdo quanto no debate
publico, e praticas ha muito arraigadas nas institui¢des policiais. Dentre esses trabalhos,
encontramos também algumas discussdes sobre recentes iniciativas governamentais que
objetivam responder aos problemas enfrentados na area da seguranca publica.' Por outro
lado, temos trabalhos que se debrucam sobre o que se concebe como uma cultura
organizacional ou profissional que singulariza as corporacgdes policiais do pais. Os processos
de construcdo e transmissdo de praticas e saberes, que se desenvolvem nas salas de aula dos
centros de formacgdo policial ou nas experiéncias cotidianas de trabalho, ocupam um papel de
destaque na busca de compreensio do funcionamento dessas instituigdes.

Enfocando, sob diferentes perspectivas, os mecanismos internos e externos de

producdo e reproducdo nas organizagdes policiais, muitas dessas analises fornecem subsidios

! Sobre os mecanismos de controle sobre as atividades da policia, ver Lemgruber, Musumeci e Cano (2003); e
Costa (2004). Sobre a violéncia policial e a construgéo de esteredtipos a partir dos quais as policias operam, ver
Oliveira, Santos e Silva (2001); Belli (2004); ¢ Ramos e Musumeci (2005).

* Sobre as praticas investigativas da Policia Civil, no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, ver, respectivamente, Kant
de Lima (1995); e Mingardi (1991). Sobre o curso de formagdo de oficiais na Policia Militar do Ceara, ver
Damasceno de Sa (2002). Sobre o curso de formagdo de pragas na Brigada Militar do Rio Grande do Sul, ver
Nummer (2004). Sobre os saberes construidos nas praticas cotidianas de policiamento, ver Muniz (1999); e
Caruso (2004).



para o debate sobre questdes tais como a violéncia, a corrupg¢ao ou a ineficiéncia associadas a
essas organizagdes. Meu trabalho se insere nesse debate a partir de um pressuposto que
enquadra as corporacdes policiais brasileiras em um processo de transi¢ao politica e social,
dentro do qual diversas mudangas tém sido buscadas e efetivamente implantadas nessas
organizagdes.

As corporagdes policiais t€ém sofrido mudancas significativas desde o processo de
redemocratizagdo do pais. A aceitacdo tacita desse pressuposto, a partir do qual construi meu
projeto de pesquisa, se apoiou, a principio, em uma percep¢ao intuitiva e impressionista que
entendia como pouco razoavel a idéia de que as institui¢des policiais poderiam, de alguma
forma, se manter aparte das mudancas pelas quais a sociedade que as envolve passa. Essa
idéia, alids, me remete a uma frase bem tipica dos filmes policiais: “elas podem tentar fugir,
mas elas ndo t€ém como se esconder”. Nunca me pareceu possivel ignorar o fato de que meus
pais corriam - sabiamente - da policia nas manifesta¢des estudantis de que participaram nos
idos da década de 60, e eu, se fosse dada a isso, poderia ir para a frente do Congresso
Nacional “pagar bunda-lele€” para policiais que, nas manifestagdes estudantis que assisto pela
TV, sempre me parecem um pouco injuriados, mas, sobretudo, resignadamente entediados.

Interessada em captar as mudangas pelas quais as organizacdes policiais tém passado,
voltei meu interesse para as representacdes dos membros da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo, estabelecendo como provocacdo investigativa a questdo da passagem do tempo.
Partindo de um projeto de pesquisa construido a partir do arcabougo tedrico que trata da
questdo da memoria coletiva, o principal objetivo que busquei em campo foi tomar contato
com narrativas de policiais militares que abordassem a passagem do tempo dentro da
corporagdo. Devido ao pouco tempo disponivel, a pesquisa privilegiou entrevistas, em
detrimento da convivéncia em profundidade que caracteriza a observagdo participante. As

entrevistas, por sua vez, foram imaginadas como um convite aos policiais militares para que



eles refletissem sobre suas experiéncias pessoais dentro da corporagdo, tendo como foco a
comparacdo entre experiéncias passadas e presentes e, também, sobre o desenvolvimento da
organiza¢do como um todo, dentro de uma perspectiva temporal.

Quando estimulados a uma reflexdo comparativa entre o passado e o presente dentro e
para a corporac¢do, os policiais sempre iniciavam suas falas com constatagdes do tipo “¢
completamente diferente, muita coisa mudou”. Assim, a palavra mudanca apareceu e foi
utilizada durante a pesquisa a partir de um entendimento do senso comum sobre o termo.
Terminada a etapa da pesquisa de campo, a tarefa de deixar claro aquilo que meu material de
pesquisa seria ou ndo capaz de elucidar me colocou diante de um sério impasse: como utilizar
um conceito com uma carga valorativa tdo forte como o conceito de mudanga, principalmente
quando aplicado ao objeto em questdo? Nao podendo abrir mao desse conceito, me vi diante
da necessidade de problematizar com certo pormenor a utilizagao que farei dele.

Ao falar em mudanca, posso remeter o leitor a uma idéia de conteudo, produzindo a
expectativa de que as mudangas as quais me refiro serdo analisadas a partir de eventos
concretos localizados no passado ou presente da corporagdo. Nao hd duvida de que uma
maneira de analisar a questdo da mudanca dentro da corporagdo seria através de um trabalho
comparativo que pudesse medir o impacto da tal ou qual mudanga nas atividades cotidianas
de policiamento. H4 alguns estudos que vao nessa dire¢do e se baseiam principalmente em
séries estatisticas (ver Kahn, 2002 e Barreira, 2004).

Contudo, neste trabalho, a comparacdo entre o presente e o passado ¢ feita pelos
proprios policiais. Por este motivo, mais preciso do que falar em mudanca seria falar em
representacdes acerca da mudanga, ou seja, representagdes relacionadas a passagem do tempo
dentro da corporagdo e aos eventos e/ou modificacdes as quais essas representagdes remetem.
Quando falo em representagdes, penso na relagdo subjetiva que os policiais estabelecem com

eventos ou situagdes localizadas em um ponto mais ou menos determinado no espago € no



tempo. Assim, minha andlise se debruca exclusivamente sobre os significados implicados na
forma como os policiais narram suas histdrias e a historia da corporacdo, e a concepgao de
mudanca implicita nessas narrativas.

Nao ¢ minha pretensdo construir um quadro detalhado que exponha de forma clara a
sucessdo cronoldgica de eventos ou mudangas que tiveram algum significado dentro da
corporagdo. Os eventos que surgem nos depoimentos dos policiais sdo relevantes apenas na
medida em que surgem com a finalidade de ilustrar as diversas representacdes dos policiais
militares acerca do passado e do presente da corporacdo e do cotidiano de suas atividades.
Eles sdo marcos a partir dos quais os policiais constroem suas representacdes acerca das
mudangas que ocorreram na corporac¢ao ao longo do tempo.

Quando paramos para analisar o valor que os policiais atribuem a cada uma das
mudancas que mencionam, percebemos que, na maior parte dos casos, eles tém percepcdes
contraditorias, ou seja, quase toda mudanca tem um lado bom e um lado ruim. Neste sentido,
a problematica da mudanca se mostrou bastante interessante pois, através dela, percebemos o
quao complexo pode ser o universo de valores e concepgdes que conformam o que podemos
identificar como um ethos policial.3 A mudanga introduz o elemento conflito, que, por vezes,
se apresenta sob uma perspectiva de geragao.

Apesar de os policiais afirmarem constantemente que muita coisa mudou na
corporagdo ao longo do tempo, o sentido que a mudanga adquire nesses discursos ¢ bastante
especifico e marcado. De todas as formas que a idéia de mudanga assumiu ao longo da
pesquisa a que mais se destacou foi, sem duvida, a que remetia a nog¢des tais como evolugao,
adaptacdo e processo. Assim, retomando o que foi dito anteriormente, a passagem do tempo

dentro da corpora¢do acompanha uma percep¢ao de mudanga. Essas mudangas tém contetdo,

? Coloco a questdo em termos de ethos policial em preferéncia a “cultura policial” (a cop culture da literatura
internacional, utilizada também por varios autores brasileiros) porque a complexidade que destaco remete a uma
dimensdo especifica, mais diretamente relacionada a emocionalidade e a subjetividade das vivéncias que se
desenvolvem nesse universo socio-cultural.



ou seja, se referem a eventos ou causas especificas. Essas mudancas sdo submetidas a um
juizo de valor que, em muitos casos, ¢ contraditério. E, por fim, essas mudangas t€ém um
sentido determinado, colocado na idéia de adaptacao.

Nao posso me furtar a constatagdo, bastante 6bvia, de que a idéia de mudanga sé pode
ser construida a partir de uma idéia de permanéncia. Estudos comparativos sobre
organizagdes policiais em varias partes do mundo apontam para a existéncia de uma “cultura
policial” que se reproduz em contextos sociais e politicos diversos. Essas andlises nos
advertem de que uma tentativa de compreensdo sobre as organizagdes policiais ndo deve se
ater apenas aos elementos exteriores que as definem, e sim enfocar os elementos internos, ou
seja, as praticas policiais cotidianas que conformam uma realidade empirica a ser estudada.
Assim, podemos esperar encontrar nas praticas cotidianas do grupo e nos seus modos de
reprodugdo, formais e informais, os elementos de permanéncia a partir dos quais uma
concepg¢do de mudanca ¢ formulada.

Para os policiais militares a quem voltei minha atencdo, as mudangas decorrem,
primordialmente, da relagdo entre a corporagdo ¢ o mundo exterior. A mudanca insere o
grupo nas suas relacdes com atores e esferas extra-grupo. Neste sentido, as mudancas
marcam uma irregularidade, algo que, de certa forma, perturba a ordem estabelecida. Para
que possamos compreender todos os significados implicados nas representacdes sobre as
mudangas, considerando aquilo que conforma a permanéncia, ¢ preciso, entdo, reinserir os
policiais no fluxo de suas atividades e de suas interagdes cotidianas.

Para realizar essa reinsercdo sem perder de vista a zona cinzenta que delimita as
relagdes do grupo com o universo exterior, sugiro que pensemos a mudanga em termos de
“tempos de mudanga”, dando ao tempo a qualidade descrita por Palmeira (2002). O autor

chama atencdo para a possibilidade de tomarmos o fempo como uma referéncia a partir da



qual uma ordem social pode ser compreendida “em termos de adequagdo de comportamentos

a determinadas finalidades postas em um certo momento”.
Se ha incompatibilidades topicas entre tempos - que remetem a discrepancias entre
suas finalidades -, todos eles se contrapdem, cada um a seu modo, a um cotidiano que
ndo ¢ classificado, nesse nivel, como tempo. E como se estivéssemos diante de uma
refragdo da oposi¢do eternidade-tempo, com o tempo cotidiano (o ‘curso do tempo’
dos diciondrios) assumindo o lugar da ‘eternidade’, do permanente, e o tempo a
posicao do ‘tempo’, do contingente, do transitdrio. (: 173)

O que proponho tomarmos como fempos de mudanga marca a inser¢ao da corporacao
em uma realidade que excede as praticas e os valores construidos, transmitidos e reforcados
no cotidiano de trabalho. Por sua vez, tudo aquilo que é conforme, que ¢ ordinario, que ¢
“como deveria ser”, pode ser inserido em uma temporalidade de permanéncia. Entendendo a
permanéncia a partir de uma idéia de temporalidade ndo a coloco como uma categoria oposta
a mudan¢a, mas como uma categoria que remete a perpetuacao, seja do mesmo ou do novo.

Remetendo diretamente aos processos de reproducdo do grupo, ¢ na temporalidade da

permanéncia que se dé a interpretagdo, a rejeicao ou a assimilacdo das mudangas.

- A estrutura do trabalho:

Inicio o trabalho retomando, no capitulo 1, o processo de negociagdo junto a Policia
Militar do Estado de Sao Paulo para minha ida a campo. Nessa parte discuto algumas
questdes que me parecem relevantes para a compreensao de como se deu minha inser¢do no
campo, em um primeiro momento institucionalmente e, depois, subjetivamente.

No capitulo 2, traco algumas breves referéncias que conformam uma espécie de
minimo denominador comum das representacdes dos policiais militares acerca do ser e do
fazer policial. Sao elementos basicos e representados, em larga medida, como permanentes, a

partir dos quais poderiamos formular a concep¢ao de um “eterno policial”, engajado em uma



“eterna luta do bem contra o mal”.

Tomando como eixo analitico a passagem do tempo, os fempos de mudan¢a se
relacionam a passagem de um tempo de longa duragdo, colocado em uma perspectiva
comparativa. Os marcos e as marcas dessa passagem do tempo sdo tratados no capitulo 3.

A permanéncia, por sua vez, serd abordada também a partir da passagem do tempo,
mas em outra escala, ou seja, remetendo a passagem de um tempo cotidiano, ordinario, que
insere os individuos no fluxo de suas atividades e interagdes rotineiras. Assim, no capitulo 4,
discuto as temporalidades associadas as atividades de policiamento e, no capitulo 5, enfoco as
temporalidades da profissdo policial, ou seja, da inser¢do dos individuos na institui¢@o.

O capitulo que encerra o trabalho constitui, mais do que uma conclusdo, uma
inflexdo, pois assumo nele uma perspectiva analitica que pretende dar conta de apenas uma
dimensdo do material discutido ao longo do trabalho, sem fechar as portas para outras
dimensdes igualmente presentes. A leitura que proponho retoma a perspectiva da memoria
coletiva, a partir da qual construi meu projeto de pesquisa, para destacar algumas inferéncias

acerca de como o grupo afirma, refor¢a ou recria sua identidade ao longo do tempo.

- Interlocutores e espagos:

E preciso fazer alguns esclarecimentos a respeito de quem foram meus interlocutores
dentro da corporagdo. Seguindo o pouco que conhecia através da literatura sobre as
institui¢des policiais militares, esperava encontrar algumas variagdes significativas nas
perspectivas dos policiais e, portanto, busquei entrevistar tanto oficiais quanto pragas,® que
desempenhassem fungdes administrativas e operacionais dentro da corporagdo. Outro pré-

requisito para a selecdo dos entrevistados dizia respeito a antigiiidade dentro da corporagao.

4 Hierarquia da Policia Militar: Oficiais: coronel, tenente-coronel, major, capitdo, 1° tenente, 2° tenente. Pragas:
Subtenente, 1° sargento, 2° sargento, 3° sargento, cabo, soldado. Para uma consulta rapida as patentes, ver
anexo.
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A principio, estabeleci arbitrariamente a faixa de dez anos de servigo como a base de
antigliidade, imaginando que este seria um tempo de servigo suficientemente consideravel.
Ao iniciar a pesquisa percebi que minha concepg¢do de antigiiidade ndo fazia sentido algum,
pois, quando dizia que gostaria de conversar com policiais que fossem “mais antigos” no
servico, sempre me apresentavam alguém com pelo menos vinte anos de corporacdo. Decidi,
entdo, abrir o escopo do tempo de servigo, entrevistando policiais que se enquadrassem em
diferentes faixas de antigiiidade, a partir de dez anos, contadas de cinco em cinco: de dez a
quinze anos, de dezesseis a vinte anos, e assim sucessivamente, até de vinte e seis a trinta
anos, que ¢ o tempo de servigo com o qual eles normalmente se aposentam.

Mesmo tentando estabelecer um parametro menos aleatorio em relagdo ao tempo de
servico, quando consideramos a composi¢ao do efetivo total da corporagdo fica evidente que
o conjunto dos meus interlocutores ndo corresponde a uma “amostra” estatisticamente
representativa.” Na realidade, ndo tive essa preocupagdo. Porém, veremos que, em alguns
momentos, a antigiiidade constitui uma referéncia que mereceria uma abordagem mais
cuidadosa. Nao considerei antecipadamente o tempo de servico como uma varidvel
significativa na minha abordagem, exceto pelo limite minimo. Por isso, ndo tenho elementos
para realizar uma andlise aprofundada que incorpore essa referéncia a discussdo que realizo
ao longo do trabalho, a ndo ser pelos significados atribuidos a ela apenas no discurso dos
proprios policiais.

A seguinte tipologia, descrita por Helvécio (1999), major da PMESP, estabelece
quatro estagios da carreira dos policiais.® Ela nio d4 conta de todos os elementos que me
parecem relevantes em relacdo ao tempo de servigo. Serve, contudo, para tentar situar meus

interlocutores, em linhas gerais, dentro de uma abordagem que considera a antigiliidade.

> Para uma representagdo visual da relag@o entre o efetivo total e minha amostra, ver graficos no anexo.

% A tipologia dos quatro estagios da carreira do policial foi desenvolvida por John M. Violanti, citado na
monografia apresentada pelo Major PM Helvécio Alves da Silva no Curso de Aperfeicoamento de Oficiais.
Porém, a descri¢do que reproduzo aqui € de autoria do major.
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Estagio de Alarme — 0 a 5 anos de trabalho. O estagio de alarme ocorre no trabalho
policial durante os primeiros cinco anos. Este comportamento pode ser equiparado ao
choque da realidade, uma constatacao pelo PM recruta de que o trabalho real de
policia ¢ bem diferente daquele aprendido na escola de formacgdo policial. O estresse
deve crescer durante este estagio, a medida que o jovem policial vai sendo exposto ao
trabalho da vida real. Primeiro, o policial novato nunca experimentou o trabalho real e
esta atdnito com cenas como cadaveres, tiroteios, acidentes com pessoas sofrendo. O
PM percebe as exigéncias do trabalho real de policia como um fardo para sua
capacidade pessoal de reagao.

Estagio de Desencanto — 6 a 13 anos de trabalho. O estdgio de desencanto
geralmente ocorre durante o sexto ano e continua até o meio da carreira. E uma
extensdao do choque da realidade experimentado nos primeiros cinco anos. As nogdes
idealistas acalentadas na escola de formagdo de policia tornam-se cada vez mais
distantes da realidade durante este estagio. E um tempo de amarga decepgdo para
muitos policiais, uma constatagdo de que as pressdes e exigéncias da organizacao
policial ultrapassam de longe sua capacidade de reagir com éxito. O PM torna-se
desencantado com a falta de apreciagdo do seu trabalho. Muitos adotam o cinismo
como um mecanismo de adaptagdo. O estresse continua a aumentar durante este
estagio, num nivel acima em relagdo ao estdgio de alarme. Os policiais tém uma
sensacao de fracasso pessoal, por se sentirem incapazes de lidar com as exigéncias do
policiamento. O PM se sente ineficaz em relacdo ao crime, a sua propria carreira € ao
bem comum.

Estagio de Personalizacio — 14 a 20 anos de trabalho. No estagio de personalizacao
o policial comeca a colocar uma nova &nfase nas metas pessoais, em detrimento das
metas de trabalho. Constata-se que esta espécie de deslocamento de metas ¢ comum
depois do meio da carreira. O policial pode ndo se preocupar com as exigéncias do
policiamento. E possivel que, ao se aproximar do meio da carreira, suas idéias sobre o
que ¢ importante mudem. O fracasso nas tarefas e ocorréncias policiais s30 menos
importantes do que em estdgios anteriores. A menor exigéncia do trabalho e o
reduzido medo do fracasso irdo contribuir para o decréscimo do estresse.

Estagio de Introspec¢do — 20 anos ou mais de trabalho. O estdgio de introspecgao ¢
um tempo de reflex@o para os policiais saudosistas que recordam os primeiros anos da
carreira como os velhos bons tempos. E uma época em que os PMs estdo de algum
modo mais seguros nos seus empregos. Parecem preocupar-se menos ainda com as
exigéncias do trabalho e com o fracasso. Neste estdgio os policiais acham e sabem
que o trabalho ficou facil. E provavelmente a época menos estressante da carreira
policial, que continuard a diminuir durante o estdgio de introspecc¢ao.
Mesmo privilegiando as entrevistas, seria importante dedicar algum tempo para a
observacdo e interagdo informal com os policiais militares nos ambientes nos quais eles

desempenham suas atividades. Imaginei, a principio, que seria interessante contrapor

experiéncias em ambientes bastante distintos como, por exemplo, a Academia de Policia
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Militar do Barro Branco, responsavel pela formagdo dos oficiais, e alguma unidade
operacional. Durante o processo de negociagdo da minha pesquisa junto a corporagdo me foi
aberto um leque enorme de possibilidades quanto ao local de pesquisa. A cada novo “e vocé
devia conhecer também o...” eu ficava mais animada. Considerando que, na medida de
tempo da pesquisa antropoldgica, ndo teria tempo suficiente para conhecer de fato sequer
uma unica unidade, decidi, no fim das contas, fazer o que chamei de sobrevéo sobre a
corporacdo, elegendo nove unidades para “visitar”. Dediquei, para cada unidade, de dois a
cinco dias de pesquisa, realizando entrevistas e acompanhando a rotina de atividades. O que
perdi em profundidade ao fazer essa escolha, ganhei com a possibilidade de vislumbrar a
grande diferenga que a especializagdo produz nas perspectivas dos policiais.

As unidades que pesquisei sdo: Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM), 2°
Batalhdo de Policia Militar Metropolitano (2° BPM/M), Centro de Formacgio e
Aperfeicoamento de Pracas (CFAP - Escola de Sargentos), Escola de Formacao de Soldados
“Cel. PM Eduardo Assumpc¢ao”, Academia de Policia Militar do Barro Branco (APMBB),
Centro de Aperfeigoamento de Estudos Superiores (CAES), 2° Batalhdo de Policia de
Choque (2° BPChq), Grupo de A¢des Taticas Especiais (GATE - que é uma companhia do 3°

Batalhdo de Policia de Choque) ¢ Grupamento de Radiopatrulha Aérea (GRPaer - Aguia).
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Quando a pessoa entra num quartel, ela imagina uma
coisa. Isso, nesses vinte e cinco anos, a gente ja
vivenciou muito. A pessoa imagina profissionais
sisudos, carrancudos, mau encarados, que ndo tém
cultura nenhuma. E na hora que a pessoa passa a
conhecer a institui¢do policia militar, passa a conhecer
os chefes de familia, as mulheres, as donas de casa que
trabalham na policia militar, ela passa a respeitar e até a
ficar admirada, a ficar admirada da capacidade da
institui¢do que ¢ a policia militar. Com certeza. Nao sei
se vocé tem algum parente na policia militar. Mas,
geralmente, as pessoas que ndo tém parente, que nao
convivem com a policia militar, quando ela passa, por
um motivo profissional ou as vezes até pessoal, a
conviver com a policia militar, ela passa a ter uma outra
visdo do que ¢ a policia militar. [Major PM - 25 anos de
corporagdo|
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Capitulo 1 - Uma - ndo tio breve - digressao sobre meu encontro com a Policia Militar

Talvez mais do que em outras, nas pesquisas que t€ém como objeto institui¢cdes
policiais, a questao do acesso ao campo constitui um ponto de reflexdo quase inescapavel. O
notério fechamento desses grupos ao olhar externo faz com que a presenca inerentemente
incomoda do pesquisador se transforme em um fenomeno em si significativo e, portanto,
digno de analise. Algumas particularidades da forma como minha pesquisa junto a Policia
Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP) foi conduzida tornam essa tarefa ainda mais
relevante. Na realidade, tenho dificuldade de enxergar o fruto da minha experiéncia de campo
de outra forma que ndo como a historia que construi ao longo de dois meses entrando e
saindo de batalhdes e companhias quase diariamente. Acreditando na importancia dessa
historia para uma melhor compreensdo dos dados que submeto a andlise ao longo deste
trabalho, peco licenca ao leitor para uma - ndo tdo breve - digressdo sobre a trajetoria do meu
encontro com a Policia Militar.

Partindo de um balango geral da historia desse encontro, uma das primeiras
constatagdes que posso fazer ¢ que minha interacdo com a corporacdo foi pontuada por
surpresas. E verdade que parte dessas surpresas se deveram a algumas expectativas que, ao
longo do tempo, ndo apenas se desfizeram, como passaram a parecer demasiadamente
ingénuas e, ¢ preciso assumir, até um pouco preconceituosas. Como sempre acontece, minha
pesquisa teve inicio muito antes do momento em que, pela primeira vez, adentrei um prédio
da policia militar. Iniciei o mestrado ja decidida a realizar um estudo sobre esta corporacdo e
me dediquei com afinco a buscar o maior nimero de informagdes disponiveis sobre o tema.
Ao longo das disciplinas, aproveitei todas as oportunidades que tive para desconstruir e
reconstruir os dados de que dispunha, na tentativa de transformar o objeto da minha

curiosidade em um objeto de pesquisa. Contudo, a voracidade com que me dediquei a
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conhecer meus “indios de papel” ndo poderia encobrir o nimero enorme de receios que nutria
em relacdo ao tdo aguardado encontro com os policiais de carne € 0sso.

O maior e, possivelmente, o menos descabido desses receios era também o mais
crucial de todos. Serd que eu conseguiria obter autoriza¢cdo da corporacdo para realizar minha
pesquisa? Meu desejo de realizar a pesquisa em Sdo Paulo tornava tudo ainda mais nebuloso,
pois os unicos caminhos que conhecia que poderiam facilitar de alguma forma meu
entendimento com a corporagdo eram em Brasilia ou no Rio de Janeiro.” A diivida sobre se
conseguiria ou ndo realizar a pesquisa me atormentou durante meses antes de, finalmente, ter
a chance de estabelecer um primeiro contato que poderia me levar 8 PMESP. Assim que me
desvencilhei dos compromissos académicos que me prendiam em Brasilia, fiz as malas e
parti para Sao Paulo, ainda aguardando uma resposta sobre a possibilidade de ser recebida
pela pessoa a quem havia enviado meu projeto de pesquisa na Secretaria de Seguranca
Publica (SSP).

No dia seguinte a minha chegada a cidade consegui marcar uma reunido na
Coordenadoria Geral de Anélise e Planejamento da SSP. Reconhecendo o nome do
coordenador, qual ndo foi meu alivio ao descobrir que seria recebida por um colega
sociologo. Minha apreensdo ndo era sem motivos: no primeiro e-mail que troquei com a
coordenadoria, fui informada de que “em principio, toda e qualquer pesquisa
metodologicamente consistente sobre a policia nos interessa e temos satisfagdo em apoiar”.
Essa frase ficou martelando na minha cabeca. Para que audiéncia eu teria que “defender” a
consisténcia metodoldgica da pesquisa antropologica? Descobrir que meu interlocutor era um

sociologo me deixou mais relaxada. Durante nosso encontro, acabei confidenciando minha

" Minha determinagdo em realizar a pesquisa em Sdo Paulo tinha razdes exclusivamente pessoais. Em primeiro
lugar, respondia ao meu interesse em pesquisar a Policia Militar em um estado onde a corporagdo enfrenta todos
os desafios colocados ao policiamento em uma grande metropole. As duas opgdes que me pareciam mais
“atraentes” eram, entdo, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Entre esses dois estados, optei emocionalmente por minha
“terra natal”, cujo contexto social e politico continuo acompanhando com interesse e preocupacdo desde que me
mudei para Brasilia.
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apreensao inicial, com a qual ele prontamente se solidarizou, ndo perdendo a chance, ¢ claro,
de cagoar da “vocacdo para a arte” da ciéncia irma.

Sai da reunido com a perspectiva de que meu projeto seria encaminhado ao Comando
Geral da PMESP, que expediria a autorizagdo que me daria acesso ao campo. Calculei que
tudo deveria estar acertado nos proximos dez dias. Os dez dias acabaram se estendendo um
pouco, e a confian¢a produzida no primeiro encontro comecou a dar lugar a incerteza. Meu
receio, entdo, era o de ficar presa nas malhas burocraticas da corporacdo, o que poderia se
estender por um tempo indeterminado, tempo do qual eu ndo dispunha. Depois de alguma
insisténcia fui finalmente encaminhada para um encontro na Se¢do de Comunicagdo Social
do Estado Maior da PMESP (5 EM/PM).

Fui recebida pelo comandante da 5* Se¢do, que foi quem “defendeu” a pertinéncia da
minha pesquisa junto ao Comando Geral e que ficaria encarregado de “operacionalizar”
minha inser¢do no campo. Resumindo em poucas palavras o resultado dessa reunido, s6 me
restava definir um calendério de atividades, indicando quando e onde eu gostaria de ir, e tudo
seria providenciado. Ao final da longa e estimulante conversa que tivemos, meu “tutor”
perguntou quando eu gostaria de comegar. Nao hesitei em dizer um sonoro “agora”, que foi
saudado por ele com a evocacdo de um dito proprio da caserna: “quem esta no quartel quer
trabalhar”. Mas a verdade ¢ que o meu “agora” teve algo de retdrico. Naquele exato momento
eu necessitava urgentemente de alguns instantes a sos para conseguir processar tudo aquilo
que tinha acabado de acontecer. Embora eu desejasse muito aquele desfecho, a forma como
as coisas aconteceram me pareceu bastante inesperada. A forte sensacdo produzida por aquele
encontro se materializava em uma idéia que me soava tdo insodlita e que eu repetia
mentalmente sem parar: “as portas estdo completamente abertas para mim”.

E claro que aquele era apenas o primeiro passo e o campo ainda reservaria muitas

surpresas, mas era um passo indispensavel, sem o qual eu ndo poderia sequer tentar iniciar
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minha caminhada. E, por mais improvavel que isso pudesse parecer, a sensacdo de que a
corporacdo estava de portas abertas me acompanhou durante toda a pesquisa. Todas as
minhas demandas foram atendidas, nada me foi negado. O meu acesso ao campo estava
plenamente franqueado. A facilidade com que fui recebida em todos os lugares em que
estive, por vezes, intrigava at¢é mesmo meus interlocutores dentro da corporagdo. Dentre
todas as curiosidades que minha presenga invariavelmente despertava, como eu havia
conseguido autorizacdo para a pesquisa foi uma das questdes que tive que responder com
relativa freqiiéncia e, mais de uma vez, me perguntaram, em uma logica bem brasileira, se eu
era filha de algum coronel ou se surpreenderam com o fato de eu ndo ter nenhuma relagao de
parentesco ou proximidade com alguém da corporacao.

Com o tempo, fui percebendo que, mesmo sem ter elaborado intencionalmente uma
estratégia de aproximacao, eu havia ido direto ao ponto, ou seja, havia recorrido a instancia
certa. Em um lugar onde “missdo dada ¢ missdo cumprida”, a frase “ela estd autorizada pelo
comando” tinha o poder magico de dissipar qualquer questionamento. A abertura
institucional que me foi dada era tdo sensivel que, por contraste, tornou cada vez mais
evidente o quanto eu havia preparado meu espirito para todo tipo de resisténcias e empecilhos
que esperava encontrar em campo. Logo nos primeiros dias de pesquisa, durante minha
“estada” na Escola de Sargentos, a falta de qualquer tipo de tentativa sensivel de controle
sobre o que eu estava fazendo me deixava até mesmo um pouco apreensiva. Em vdrios
momentos tinha a impressao, muito bem justificada, de que as pessoas ndo davam a menor
importancia para a minha presenca e, considerando que a maioria delas de fato ndo sabia o
que eu estava fazendo ou que, supostamente, meu lugar ndo era ali, eu acabava ficando, de

alguma forma, invisivel.® Embora essa possa parecer a fantasia intima de todo pesquisador,

® Em unidades grandes, como as unidades escolares, minha presenca dificilmente poderia atrair a atengo de
todas as pessoas que circulavam no ambiente. J4 em unidades menores, como as companhias, minha chegada
era ndo apenas notada, como, por vezes, até aguardada, como parecem sugerir afirmacdes do tipo: “ah, vocé€ que
¢ a antrop6loga?” O fato de eu estar “a paisana” em ambientes onde quase todos estdo fardados ndo era motivo
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por vezes me vi tentada a interpretar minha invisibilizagdo como parte de uma elaborada
estratégia conspiratdria para tornar a pesquisa inviavel.

Lembro-me de um episddio em que decidi dar asas aos meus “delirios parandicos”.
Era um desses momentos nos quais me sentia desconfortavelmente “desassistida” e, talvez
por pura falta do que fazer, pensei em uma forma de colocar & prova minha teoria da
conspiracdo. Eu me encontrava na sala do P5 (Se¢do de Comunicacdo Social), que constituia,
por um entendimento implicito, a minha base, ou seja, o lugar onde eu deveria estar quando
ndo estava acompanhando alguma atividade, assistindo aulas ou realizando entrevistas.
Cansada da espera a que por vezes era submetida por causa da propria dinamica de atividades
da escola, decidi dar uma volta pelo prédio. Mas, colocando meu plano em ag¢ao, fiz isso sem
dar nenhum tipo de satisfacdo a ninguém. Fui saindo de fininho da sala, olhando
infantilmente por cima do ombro, para ver se alguém teria a “curiosidade” de perguntar ou
verificar onde eu estava indo. Percorri a esmo os corredores, fazendo, pela primeira vez, uma
revista minuciosa de todos os espagos que meus olhos pudessem alcancar, desconsiderando
impensadamente o risco de cometer alguma indiscri¢do, pois além das salas de aula, o prédio
abriga as dependéncias dos alunos que 14 permanecem internos. Até onde pude perceber,
minha iniciativa foi solenemente ignorada.

Acabei concluindo que minha interpretacdo acerca da estratégia de invisibilizagdo ndo
estava de todo equivocada, exceto pelo nivel de ramificagdo que, a principio, atribui a
conspirac¢do. Considerando que minha pesquisa se limitou a interacdo com os policiais apenas
nos ambientes onde eles exercem suas atividades profissionais, conseguir a atengdo dos meus
interlocutores dependia, em grande medida, da habilidade de tirar proveito até dos mais

breves intervalos em um cotidiano repleto de afazeres, quando ndo urgentes e inadiaveis, pelo

para um estranhamento imediato, pois muitos policiais ndo estdo fardados quando entram ou saem do trabalho.
O unico local onde a maneira como eu estava vestida assumiu um carater mais significativo foi na Escola de
Soldados, pois, sem saber, reproduzi exatamente o uniforme dos alunos - calga jeans escura, camiseta branca e
ténis preto. SO reparei nisso quando, em tom brincalhdo, um oficial me advertiu de que eu ndo deveria estranhar
se alguém chamasse minha ateng@o pela ndo prestagdo da continéncia.
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menos muito regrados. Diante disso, ndo ¢ de se estranhar que minha presenca fosse, muitas
vezes, ignorada. Contudo, nos casos em que percebi que essa invisibilizacdo estava
claramente sendo utilizada como uma forma de se esquivar de uma interagdo mais ativa
comigo, ela constituia uma estratégia individualmente empregada e ndo uma orientacdo geral
do manual que estabelece o procedimento operacional padrdo para lidar com pesquisadores.
A presenca de uma pesquisadora dentro de uma unidade da policia militar, na
realidade, nunca me pareceu ser encarada como algo de “outro mundo” e, inclusive, tive
contato com outras pesquisas ¢ outros pesquisadores em diversas circunstancias.” Na Escola
de Sargentos, por exemplo, soube na Se¢do de Comunicagdo Social que eles estavam
encaminhando ao Comando Geral o projeto de pesquisa de um estudante que desejava
realizar um estudo sobre as girias utilizadas pelos policiais militares, recomendando sua
autorizacdo. Outra vez, quando cheguei ao Grupamento Aéreo, a pessoa que ficou
responsavel por me receber e providenciar o que fosse necessario brincou comigo dizendo
que eu tinha tido sorte por chegar de surpresa.'” Se o pessoal ficasse sabendo com
antecedéncia da minha visita, eu iria olhar em volta e ndo conseguiria ver ninguém, pois eles
fogem de pesquisadores, que chegam la com uns questionarios enormes para eles
responderem ou entdo querendo tirar as medidas de todo mundo, da cabeca, dos pés, de tudo.
Certa vez, ainda, tive que aguardar por mais de uma hora para ser recebida pelo sub-
comandante de uma unidade, pois ele estava conversando com outra pesquisadora. Por fim,
mais de uma vez ouvi comentarios sobre como minha pesquisa era diferente de outras das
quais meus interlocutores ja haviam participado. Esse tipo de observacdo podia acompanhar

tanto alguma forma de aprovag¢do quanto uma certa desconfianga acerca da informalidade

? Refiro-me aqui a pesquisadores que ndo sio integrantes da corporagdo, mas conheci também muitos policiais,
estudantes de Direito ou Ciéncias Sociais, por exemplo, que ja realizaram ou estavam realizando pesquisas
sobre a Policia Militar ou sobre outros assuntos.

"0 Grupamento Aéreo foi uma das ultimas unidades que visitei, quase dois meses ap6s o inicio da pesquisa.
Creio que o fato de o comando da unidade ter sido avisado sobre minha pesquisa com meses de antecedéncia
explica porque minha chegada, tanto tempo depois, tenha sido interpretada como uma surpresa.
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aparentemente atribuida aos meus “métodos”. Principalmente quando decidia deixar o
gravador de lado, me deparava com reagdes de incompreensdo sobre o que, exatamente, eu
estava fazendo e, muitas vezes, pude ler nas entrelinhas frases do tipo: “Mas € s6 isso? Vocé
s0 vai ficar aqui batendo papo?”

E preciso considerar também que, em alguns momentos, revelar minha identidade de
pesquisadora podia produzir nos policiais um sentimento de alivio. Certa vez, ainda na Escola
de Sargentos, um aluno foi me apresentar a um outro aluno, que tinha vinte ¢ nove anos de
corporagdo e com quem, segundo me disseram, eu ndo poderia deixar de conversar.'' Fomos
andando pela escola tentando descobrir onde estava o veterano. Quando finalmente o
encontramos, nos aproximamos dele e meu acompanhante foi logo me apresentando: “essa
aqui ¢ a Beatriz, ela quer conversar com vocé. E 14 da Corregedoria”. Durante alguns
segundos o veterano ficou me olhando, com a respiracdo presa, até ser informado, em meio a
risadas, da mentira pregada: “brincadeira, ela ¢ uma pesquisadora”. O sorriso que ele abriu,
exalando com forga o ar dos pulmdes, ndo deixou duvidas sobre a verdadeira dimensdo que
ele atribuia a qualquer tipo de inquietacdo que, por ventura, o contato com esta curiosa
observadora poderia produzir. Embora constrangida pelo susto que involuntariamente causei,
ndo pude deixar de achar a situacdo engracada e, de certa forma, agradével. Foi reconfortante
perceber que existia uma presenca que poderia ser tdo mais incomoda do que a minha.

E 6bvio que o salvo-conduto que me foi dado pelo Comando Geral resolveu apenas
parte dos problemas que esperava encontrar em campo. Os policiais sdo invariavelmente
descritos na literatura como um grupo bastante arredio ao olhar externo. A desconfianga,
ferramenta de trabalho tdo util e necessaria para esses profissionais, freqiientemente extrapola
os ambientes de trabalho ¢ acaba sendo exercitada nas mais diferentes esferas de interagao

social. Embora o fato de eu estar autorizada pelo comando me garantisse tanto o acesso ao

11 o1 ~ .

A Escola de Sargentos oferece o curso que habilita cabos para a promogdo a sargentos. Assim, os alunos
desse centro de formagdo ja tém bastante tempo de corporagdo, podendo, inclusive, estar proximos da
aposentadoria, como o aluno mencionado aqui, que tinha 29 anos de servigos prestados.
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espago fisico onde os policiais desenvolvem muitas de suas atividades quanto a atencdo
respeitosa de quem quer que eu desejasse “incomodar”, ndo haveria decreto capaz de
assegurar a disposi¢do por parte dos policiais de compartilhar comigo um pouco de sua
intimidade, de forma espontanea e sincera. Esse tipo de acesso teve que ser negociado face a
face, a cada novo encontro, e, assim mesmo, devido ao pouco tempo disponivel, permaneceu,
em larga medida, dependente do imponderavel despertar de sentimentos muito mais efémeros
e circunstanciais do que aqueles que normalmente associamos a confianga. Assim, as
relagdes que estabeleci dentro da corporacdo e a abertura que me foi dada por cada
interlocutor foram bastante variadas.

Ao longo da pesquisa, tive a chance de encontrar varios policiais que pareciam
realmente dispostos a conversar comigo, como se tivessem até mesmo uma vontade um
pouco reprimida de falar sobre suas experiéncias e sua profissdo. Também ndo me faltaram
oportunidades para ouvir frases como “eu vou te dizer o que vocé€ ndo vai ouvir de ninguém
aqui dentro” ou “eu vou te jogar a real do que acontece aqui”. A essas introdug¢des geralmente
se seguia uma enorme sucessao de criticas e queixas sobre as péssimas condi¢des em que 0s
policiais tinham que desempenhar seu trabalho. E, mais de uma vez, encontrei policiais que
afirmavam, com certa ironia, serem as pessoas erradas para conversar comigo, o que
interpretei como tentativas de me prevenir de que eles tinham opinides, digamos, pouco
ortodoxas dentro da corporacao.

Mas, em muitas ocasides pude perceber que eu ndo estava de forma alguma
conseguindo romper a barreira de um discurso pré-fabricado. Lembro-me de uma entrevista
em especial, que constitui um exemplo extremo desse problema. Eu estava na Escola de
Sargentos e, por uma limita¢ao de opgdes, me instalei com o aluno que iria entrevistar na sala
de reunides que fica ao lado da sala do comandante da escola. O lugar me pareceu

suficientemente reservado e ndo senti nenhuma necessidade de fechar a porta da sala.
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Aparentemente discordando dessa avaliagdo, o aluno utilizou, ao longo da entrevista, a
palavra “comandante” um numero incontavel de vezes, e sempre elogiosamente, ¢ claro.
Além disso, por trés vezes ele me pediu para desligar o gravador: quando ele estava em
duvida sobre a correta utilizacdo de uma palavra, quando ndo lembrava o Ultimo item de um
conjunto de trés elementos que descreviam determinado processo que ele queria explicar, e
quando se perdeu no meio de um pensamento que estava desenvolvendo. Imagino que uma
pessoa que ndo soubesse o que eu estava fazendo ali e parasse alguns minutos para ouvir
nossa conversa, nunca pensaria que o aluno estava sendo entrevistado e ndo sabatinado.

Estou certa de que a reacdo desse aluno estava sendo fortemente influenciada pelo
ambiente a nossa volta, afinal de contas, estdivamos dentro de uma escola. Mas, de qualquer
forma, ndo ha duvida de que uma parte ndo desprezivel das pessoas que entrevistei estava
tentando de forma bastante visivel controlar a situagdo da entrevista através da reproducao de
um discurso concebido como o discurso “correto” ou, segundo o termo utilizado por um
policial para falar sobre a forma como a corporagdo se apresenta ao olhar externo, um
discurso “envernizado”. Mais de uma vez fui advertida pelos proprios policiais sobre a
dificuldade que encontraria para ultrapassar essa barreira. Embora esse comportamento se
aproximasse muito mais das minhas expectativas do que o contrario, o fato ¢ que ndo existe
nenhuma férmula capaz de garantir com certeza que um pesquisador consiga superar esse
obstaculo. Nessas ocasides, tudo que me restava fazer era tentar minimizar essa tentativa de
controle, através da repeticdo, abordando um mesmo assunto de diferentes maneiras, ou, em
outras palavras, pelo cansago, pois em algum momento a pessoa poderia acabar baixando a
guarda.

Uma questdo que ndo podemos desconsiderar ¢ o fato de que, para os policiais

militares, a manifestagdo publica de idéias e opinides estd sujeita a uma legislacdo
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especifica.”” E preciso ter consciéncia disso para podermos interpretar corretamente o
incomodo que o gravador muitas vezes despertava em alguns entrevistados, pois, além da
preocupacdo com o conteudo de suas falas, algo que chamava aten¢do era o cuidado que
dispensavam ao correto uso da gramatica. A preseng¢a do gravador representava a
possibilidade de que falas fossem transformadas, quase automaticamente, em declaracdes.
Certa vez, no inicio de uma entrevista, quando pedi a autoriza¢do do meu interlocutor para
utilizar o gravador, percebi que, embora ele estivesse constrangido em recusar meu pedido,
ele parecia bastante desconfortavel. Sabia que se eu insistisse poderia abalar a disposi¢do que
ele demonstrava para a nossa conversa. Ele ficou mais aliviado quando retirei o pedido e
tentou justificar seu incomodo dizendo que tinha dificuldade de se expressar assim, de
improviso, e que seria mais facil se ele tivesse a chance de colocar previamente suas idéias no
papel. Mas, aparentemente, abrir mao do gravador resolveu o problema.

Achei interessante a meng¢do que ele fez a “colocar suas idéias no papel”, pois fui
remetida a uma outra circunstancia em que me deparei com essa mesma expressao, “colocar
no papel”. Segundo me disseram, as sancdes disciplinares a que os policiais estdo sujeitos
representavam sempre uma dupla puni¢do (do ponto de vista do infrator, é claro), uma vez
que o processo administrativo que rege a aplicacdo dessas sangdes implica uma infindavel ida
e vinda de papéis: o policial ¢ notificado por escrito da falta que cometeu, elabora sua defesa
também por escrito, ¢ cada nova etapa do processo constitui mais um “colocar tudo no

papel”, “¢ tudo no papel”, “uma papelada danada”. O bom uso da palavra ndo constitui,

2§ provavel que existam outros instrumentos normativos, além do Regulamento Disciplinar da Policia Militar,
que regulamentem diferentes tipos de manifestagdo publica de idéias e opinides por parte dos policiais militares,
mas ndo me aprofundei nessa questdo durante a pesquisa. Menciono aqui algumas transgressdes disciplinares
previstas no RDPM que remetem a essa questdo. Ndo me parece que qualquer delas enquadre as informagdes
prestadas pelos policiais nas entrevistas reproduzidas neste trabalho. Artigo 13, Paragrafo tnico. “12. espalhar
boatos ou noticias tendenciosas em prejuizo da boa ordem civil ou policial-militar ou do bom nome da Policia
Militar; (...) 42. desconsiderar ou desrespeitar, em publico ou pela imprensa, os atos ou decisdes das
autoridades civis ou dos 6rgdos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario ou de qualquer de seus
representantes; (...) 128. discutir ou provocar discussdo, por qualquer veiculo de comunicagdo, sobre assuntos
politicos, militares ou policiais, excetuando-se os de natureza exclusivamente técnica, quando devidamente
autorizado”.
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entdo, uma preocupacio que cerca apenas os encontros com o mundo exterior, pois a correta
comunicagdo de fatos e justificativas desempenha também um importante papel no desenrolar
das atividades e interagdes internas da corporagao.

O cuidado redobrado que os policiais sdo constantemente cobrados a ter com a
expressdo publica de idéias e opinides podia, contudo, induzir comportamentos que eu
considero o oposto da ja mencionada reproducdo de um discurso “envernizado”. Refiro-me a
circunstancias nas quais a relagdo assimétrica, por vezes tdo dificil de evitar na interacao
entre entrevistador e entrevistado, era quebrada, de forma abrupta e, ao mesmo tempo,
serena. Isso acontecia de duas maneiras. Em primeiro lugar, quando o entrevistado, diante das
garantias que eu oferecia de sigilo quanto a identidade dos meus interlocutores, afirmava que
isso ndo o preocupava, pois era 6bvio que ele sé iria me dizer o que achasse que deveria
dizer. A segunda maneira era quando o policial estabelecia uma quebra no fluxo da
entrevista, dizendo simplesmente que ndo queria mais falar sobre determinado assunto.
Confesso que eu ficava deliciada nesses momentos, pois a tranqiiilidade com que isso era
colocado demonstrava uma enorme clareza quanto ao que estava envolvido na situagdo de
pesquisa, me deixando, de certa forma, mais confiante na sinceridade daquilo que, entdo, eles
julgavam que poderiam me falar.

Na interagdo com os policiais salta aos olhos o fato de que eles “operam”
praticamente o tempo todo com a idéia de que quem ndo ¢ policial tem uma visdo muito
pejorativa desta categoria profissional, o que os leva, muitas vezes, a antecipar uma defesa
para as acusagdes e os preconceitos que eles sabem ou supdem dirigir-se a eles, mesmo que
em nenhum momento essas acusagdes ou preconceitos tenham sido mencionados ou sequer
insinuados. Esse mecanismo de defesa se revelava, por vezes, de forma sutil, em afirmacdes
pouco elaboradas ou na introdu¢do de um raciocinio, como: “as pessoas pensam que O

policial (...) mas, elas ndo percebem que (...)” ou, entdo, “muitos acham que a policia (...)
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mas, na verdade (...)”. Tendo consciéncia de que nesses momentos os policiais estdo
formulando uma defesa, a juncdo desses varios fragmentos de discurso pode produzir uma
imagem de certa maneira distorcida da forma como eles se enxergam, mas, como em um jogo
de espelhos, produz uma imagem cruelmente nitida de como eles se sentem enxergados.

Dentre todos os elementos que compdem a imagem de si que os policiais projetam
nos olhos alheios, os que sdo enfatizados com mais freqiiéncia dizem respeito a ignorancia
(no sentido de falta de estudo) e a truculéncia. Abrindo um paréntese, ¢ importante destacar
que o tipo de exercicio que eu propunha nas entrevistas, estimulando uma reflexdo
comparativa entre o passado e o presente, era especialmente propicio a ativagdo desse
mecanismo de defesa marcado pela negacao, pois aquilo que os policiais sentiam necessidade
de negar era, muitas vezes, colocado dentro de uma perspectiva de geracdo. Assim, a
referéncia a ignorancia ou a truculéncia era freqiientemente trazida a tona para marcar uma
distingdo entre os policiais “antigos” e os de hoje em dia. Todos demonstravam muito
orgulho em afirmar que atualmente ¢ muito mais dificil entrar para a policia, pois o processo
de selecdo ¢ muito mais rigido, exigindo o segundo grau completo para as pragas e sendo
realizado através de “um dos vestibulares mais concorridos do pais” para os oficiais. Todos
destacam que hoje em dia o nivel de instrucdo da tropa ¢ muito mais elevado, atribuindo a
isso um valor extremamente positivo.

A referéncia a truculéncia era ainda mais latente. Quando elaborei meu projeto de
pesquisa, minha intengdo era fugir das questdes que mais freqlientemente associamos a
policia militar e, mais especificamente, a questdo da violéncia policial. Essa questdo possui
um destaque tdo grande, tanto nas reflexdes mais informadas quanto nas reflexdes menos
informadas sobre as institui¢des policiais, que, se existia um componente pessoal por tras do
meu engajamento nesse projeto académico, esse componente poderia ser, justamente, a

curiosidade de “ver com meus proprios olhos” o que existia no trabalho policial além do mau
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trabalho policial, pois nunca duvidei de que existisse algo. E claro que, ndo a violéncia
policial, mas episodios de violéncia policial fatalmente seriam abordados em minha pesquisa,
pois fazem parte da histdria da corporagdo. Mas, meu desejo era que eles constituissem mais
um tema e nao o tema de reflexdo.

Isso nem sempre foi facil. De uma forma ou de outra, a questdo da violéncia policial
permaneceu o tempo todo como uma referéncia no meu contato com os policiais. Mesmo que
eu ndo a trouxesse a tona, ela estava 14, como um nao-dito, algo subentendido que a qualquer
momento poderia aflorar. A verdade ¢ que, para mim e para eles, a violéncia policial era uma
questdo compartilhada, parte de uma pré-concepcdo que eles sabiam que eu carregava,
mesmo que eu nao abordasse o assunto. Certa vez, um policial, referindo-se a imagem que as
pessoas tém dos policiais militares, me disse que existia uma piada que se contava
antigamente, que era assim: “vocé sabe qual é a menor jaula que existe? E a farda, pois s6
cabe um animal”. Dificilmente eu conseguiria compreender toda a amplitude de sentimentos
e significados que aquela piada mobilizava no meu interlocutor. Ou, talvez, até ndo houvesse
tanto o que compreender, pois essa historia de levar piada muito a sério ¢ coisa de
antropologo ou ativista. De qualquer forma, o fato ¢ que ele achava graca naquilo, ndo sei se
na piada em si ou simplesmente na sua existéncia. O interessante, contudo, ¢ que aquela
piada me incomodou de tal maneira, que dificil mesmo foi tentar compreender toda a
amplitude de sentimentos e significados que ela mobilizava em mim.

Correndo o risco de fazer mé psicologia no lugar errado, interpreto o meu incomodo
diante do comentario ironicamente jocoso do meu interlocutor como uma reag¢ao a sensagao
de exposicao produzida pela clareza que uma piada ¢ capaz de imprimir a questdes de tdo
dificil articulag@o. Implicando a existéncia de um “outro” nao especificado, a animalizagdo
dos homens de farda era uma exotizacdo maior do que eu estava disposta a imputar-me, como

unica representante no recinto da categoria a que eles opunham um “nds”. Mas minha mais
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franca disposi¢cdo em ndo comungar acriticamente da imagem que os policiais projetavam nos
olhos desse “outro” nem sempre foi suficiente para encobrir o fato de que, muito mais do que
eu desejaria, esse olhar era o meu.

A verdade ¢ que meu imaginario estava tdo fartamente carregado de imagens e pré-
concepgdes relacionadas a violéncia policial que, na unica oportunidade em que meu
elaborado exercicio de relativizacdo foi realmente colocado a prova, falhei redondamente.
Aconteceu no meio de uma entrevista e consistiu em apenas uma frase: “gragas a Deus, eu
participei [da] operagdo [no Carandiru]”. E claro que ja havia me ocorrido a possibilidade de
passar por uma situacao desse tipo. Antecipando essa possibilidade, sempre me preocupei em
tomar muito cuidado com a forma como abordava questdes que remetiam a alguns eventos
que tinham ganhado destaque na imprensa, normalmente envolvendo desvios ou falhas na
atuacdo policial. Mas, quando finalmente me vi cara-a-cara com um policial que afirmou ter
participado da operagdo que se tornou notoria sob a alcunha de “o massacre do Carandiru”,
pude comprovar que a relativizagdo ¢ uma atividade do intelecto, mas o pré-julgamento esta
intimamente ligado as visceras.” Naquele momento, qualquer tentativa de “fusdo de
horizontes™'* foi bruscamente interrompida e tudo que consegui salvar foi uma distanciadora
atitude educada. Ignorando o que considero uma das mais importantes ligdes sobre
antropologia que aprendi com meu entdo orientador, Luis Roberto Cardoso de Oliveira," eu
definitivamente ndo levei meu interlocutor a sério. Prossegui a entrevista, uma das mais

.. . . . 16
curtas que realizei, como se ele jamais tivesse pronunciado aquela frase.

B 0 episddio em questdo transformou-se em um filme chamado “Carandiru”, do diretor Hector Babenco. Creio
que todos que assistiram esse filme compreendem o apelo das imagens que me vieram a cabeca.

' Cf. Gadamer, 2002.

"% O professor Luis Roberto Cardoso de Oliveira foi meu orientador nas primeiras etapas da pesquisa, mas teve
que se ausentar para realizar um estagio no exterior.

' Tenho quase certeza de que ndo deixei transparecer o impacto que essa declaragio me causou. Contudo, o fato
de eu ter prosseguido a entrevista como se aquela informacdo ndo tivesse significado algum me deixou
realmente incomodada, e ndo apenas como pesquisadora. Alguns dias depois, procurei novamente esse policial
para tentar, de alguma forma, remediar o que intimamente me pesava como uma grande falta de consideragao.
Tentei retomar o assunto, mas visivelmente o “momento” havia passado.
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Esta, contudo, foi a Unica ocasido em que assumidamente ndo fui capaz de me
permitir a descoberta de uma ldégica que, até entdo, eu ndo conseguia compreender. A
possibilidade de descobrir essas novas logicas envolvia, na maior parte dos casos, a
capacidade de me surpreender com aquela realidade, ou seja, reconsiderar tudo aquilo que eu
imaginava ja saber sobre aquele universo. Em um movimento reflexivo, reconhecer uma
visdo de mundo diferente implicava tomar contato com a minha prépria visdo de mundo e,
neste sentido, o fato de eu me surpreender com certo tipo de coisas trouxe a tona uma série de
pré-concepcdes que eu tinha acerca da policia militar e dos policiais militares sem nem saber
que tinha. Eram pré-concepgdes das quais eu s6 tomava consciéncia quando parava para
refletir sobre as minhas reagdes no convivio didrio com aquele ambiente e aquelas pessoas.

Um dos meus primeiros contatos dentro da PMESP, depois que obtive a autorizagdo
do Comando Geral, foi com um tenente-coronel que, em todos os lugares em que estive, me
diziam que eu deveria conhecer, pois ele era um notério estudioso da historia da corporagao.
Nao posso deixar de refletir sobre a grande influéncia que esse contato pode ter tido sobre
todo o resto da pesquisa. Embora a cortesia militar constitua um referencial apontado por
todo observador externo que adentra o universo da caserna, o ambiente com o qual tive
contato no batalhdo comandado por esse tenente-coronel se sobressaia. Eu fiquei realmente
impressionada com a cordialidade com que fui recebida e, também, que pude perceber no
relacionamento entre as pessoas que trabalhavam la. O comandante me parecia especialmente
acessivel e atencioso com todos a sua volta. Lembro de ter me saltado aos olhos o fato de
que, sem deixar de zelar pelo cumprimento das normas sobre o uso da continéncia, ele
cumprimentava a todos que vinham falar com ele, seus subordinados, com um aperto de mao.

Logo no nosso primeiro encontro, ele disse que eu ndo precisava chama-lo de senhor,
como eu vinha fazendo. A iniciativa de utilizar esse tratamento obviamente era a mais

adequada naquela situagdo, pois representava uma deferéncia a diferenca de idade que
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tinhamos, a formalidade que, pelo menos até entdo, cercava nosso encontro € a posi¢ao que
ele ocupava, tanto no macrocosmos social quanto no microcosmos a nossa volta. Mas, mais
do que isso, o emprego da palavra senhor constitui quase um habito meu no trato com
pessoas mais velhas, até mesmo pessoas muito proximas, como meus pais € avos. Por esse
motivo, achei que teria dificuldade em conseguir fazer o que ele pedia, mas, no fim das
contas, estava enganada. Alguma coisa, que ndo consigo determinar, na forma como fui
acolhida naquele ambiente fez com que espontaneamente eu conseguisse chama-lo de vocé ja
no fim do meu primeiro dia na unidade. Essa “licen¢a” para a espontaneidade que me foi
concedida, acabei utilizando em muitas outras situagdes e lugares. De repente, dirigir-me aos
policiais com quem estava interagindo utilizando o “vocé” tornou-se uma a¢do muito mais
natural, sujeitando-se ndo a um conjecturado regulamento com o qual eu ndo tinha
familiaridade, mas apenas as regras comuns de etiqueta.

Ainda na primeira visita que fiz ao mencionado batalhdo, fui apresentada a uma
sargento que se dispOs a tirar algumas duvidas minhas sobre o funcionamento da unidade.
Conversei um pouco com ela, mas ja estava ficando tarde e combinamos de conversar mais
na minha proxima visita. Quando fomos nos despedir, trocamos um breve abraco. Na hora,
ndo registrei aquilo como algo diferente ou inusitado. Mas depois, quando me lembrei do
fato, o achei curioso. Havia alguma nota que destoava. Perdi algum tempo tentando me
certificar de que eu ndo havia cometido um erro, interpretando equivocadamente o
movimento do corpo dela em minha direcdo. Estou certa de que todo mundo ja passou por
essa situagdo: a pessoa se aproxima, vocé acha que ela esta vindo te abragar, vocé retribui o
gesto e, no meio do caminho, percebe que nio era bem aquilo. Desisti de pensar sobre isso,
mas estava quase certa de que havia sido um abrago intencional. E, além do mais, ndo era

nada tdo fora do comum assim, a policial era uma pessoa simpatica e amavel, s isso.
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Esse episodio s6 me voltou a cabeca dias depois, quando ganhei um novo abrago, ja
em outra unidade. Foi na mesma situacdo, uma despedida e, desta vez, ndo restou nenhuma
davida sobre a intencionalidade do gesto.'” Pode parecer engragado que um simples detalhe
como um abraco chame minha atengdo e mereca destaque nessas breves linhas, mas o fato
dessas situacdes terem gerado algum tipo de estranhamento, mesmo um que pudesse ser
facilmente assimilado, aponta para mais uma daquelas pré-concepcdes que apenas a
convivéncia em campo trouxe a tona. Os trabalhos que li sobre a policia militar também nao
me ajudaram muito a desfazer determinadas expectativas. Os ambientes militarizados sdo
sempre descritos como rigidos, disciplinados, regulados ao extremo, ambientes de contengdo
de falas e gestos. Embora essas caracteristicas sejam, de fato, bastante precisas para
circunscrever uma especificidade da vida na caserna, elas certamente ndo cobrem todo o
espectro de vivéncias, relagdes e comportamentos que conformam a agitada rotina de uma
unidade da policia militar. Nao fazia nenhum sentido esperar encontrar dentro de quartéis
pessoas diferentes daquelas que eu encontro em qualquer outro lugar. Por que, entdo, me
surpreenderia ao encontrar em um quartel o riso, a brincadeira, o choro ou o afago? Por que
me surpreenderia com um abrago, uma mao pousada sobre meu ombro, ou ao ouvir uma
pessoa que acabei de conhecer, a quem me apresentei como Beatriz, me chamando de Bia?

E preciso considerar que os ambientes militarizados sio especialmente propicios a
producdo desenfreada de expectativas, pois, de antemao, o definimos como um ambiente
extremamente regrado. Porém, por desconhecermos quais sdo, ao certo, essas regras, cada
gesto, cada palavra pode esconder uma gama inimaginavel de significados. Introduzir-se
nesse mundo implica uma constante vigilancia sobre si mesmo e sobre os outros, até que se
adquira a confianga de que ¢ possivel circular com seguranca por aquelas vias. Mas ¢

interessante observar como, aos poucos, as expectativas vao cedendo espago a familiaridade e

17 . g . e
Os dois episodios envolviam policiais mulheres.
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determinados significados que pareciam tdo distantes e particulares ganham vida no cotidiano
das relagdes sociais onde, por exemplo, o superior se transforma em chefe ou a continéncia se
transforma em uma forma particular de cumprimento respeitoso.'®

Ao interagir em um ambiente militarizado, fui levada, diversas vezes, a questionar o
entendimento prévio que tinha acerca da categoria “militarismo”. Utilizada para designar a
forma de vida dentro dos quartéis, essa categoria remete ao conjunto de praticas e valores que
estruturam o cotidiano dentro da corporacdo. Os principais elementos a partir dos quais o
militarismo € mais comumente caracterizado dizem respeito, por um lado, a adocdo de um
regimento que estabelece a organizagdo interna da corporacdo a partir dos preceitos da
hierarquia e da disciplina e, por outro, aos simbolos exteriores relacionados a natureza
ostensiva da atividade de policiamento, como o fardamento, o armamento e os exercicios de
ordem unida. Enfatizando os aspectos a partir dos quais o militarismo pode ser entendido
como uma forma de sobre-regulamentacdo da conduta, esta perspectiva freqiientemente ¢é
utilizada para fundamentar uma visdo critica que aponta para o fato de que as relagdes e os
comportamentos dentro da corporagcdo assumem um carater “artificial”, que se evidenciaria
pela forma prescritiva com que determinadas agdes sdo executadas e repetidas.

Contudo, a categoria nativa “militarismo” deixa entrever uma série de significados e
vivéncias que remetem ao processo de internalizagdo desse conjunto de prescrigdes
previamente colocadas. Esses significados aparecem em declaragdes do tipo “eu sempre
gostei dessa coisa, assim, do militarismo...” ou “ai vocé vai se identificando com aquela
coisa do militarismo...” Aquilo que ¢ tratado como “coisa”, em sentengas que apelam para a
capacidade do receptor de compreender uma mensagem que insiste em permanecer

subentendida, aponta para um aspecto do militarismo que ndo pode ser reduzido a um

' Nio pretendo de forma alguma negar todos os significados que podemos atribuir & continéncia e que remetem
a uma hierarquia fortemente marcada e corporalmente reforgada. Porém, a observagdo cotidiana das intera¢des
sociais dentro dos quartéis revela a existéncia de uma gama muito grande de mensagens e sentimentos que esse
gesto pode comunicar.
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conjunto materializavel de normas e regulamentos. Transformando o que seria um modo
prescrito de agir em uma forma naturalizada de ser, o uso nativo da categoria “militarismo”
traz a tona a valorizagdo de atributos ou ideais tais como bravura, coragem, audicia,
virilidade, forga, lealdade, espirito de corpo, idealismo, a luta pelo bem comum etc, que
constituem o que pode ser definido como o “espirito militar” (Castro; 1990). Além disso,
esses atributos e idealizacdes ganham vida através da historia e da memoria dessa
coletividade, remetendo a uma tradi¢do que se afirma através dos hinos, das figuras de vulto e
das datas e eventos preservados no imagindrio da corporagao.

Diante disso, ¢ preciso considerar o militarismo a partir de duas dimensdes através
das quais ele adquire significado, tanto para o pesquisador quanto para os membros da
corporacgdo: a dimensdo do modelo tipico-ideal e a dimensdo do vivido. O militarismo como
modelo tipico-ideal diz respeito ao conjunto mais ou menos definido de valores e concepgdes
que conformam uma vis@o de mundo particular, enquanto, em sua dimensdo vivida, ele
remete as diversas formas como os atores adequam seu comportamento a essa visdo de
mundo.

Formulando essa questdo em termos de “engajamento” na institui¢do, podemos nos
aproximar dela a partir da distin¢do, sugerida por Geertz, entre a for¢a de um padrdo cultural
e o seu escopo, entendendo for¢a como “a eficacia com que tal padrdo ¢ internalizado nas
personalidades dos individuos que o adotam, sua centralidade ou marginalidade em suas
vidas”, e escopo como “o espectro de contextos sociais nos quais consideragdes [de qualquer
sistema de simbolos que os homens usam para interpretar a experiéncia]'” sdo consideradas
como mais ou menos relevantes” (2004: 118-119).

Existe um conjunto de idéias e praticas, de concepgdes e formulagdes sobre o0 mundo,

que singularizam a vida na caserna e que os policiais identificam através da categoria

% No caso, o autor esta tratando da religido.
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“militarismo”. Porém, isso ndo significa que cada um dos individuos que faz parte dessa
coletividade “compre” integralmente essa visdo de mundo. E interessante notar os momentos
em que eles se afastam da realidade na qual estdo inseridos e estabelecem uma relagdo de
distanciamento com esse modelo tipico-ideal. E como se eles dissessem: “eu sei que muitos
falam que ¢ assim, ou que deveria ser assim, mas nem sempre ¢ ou comigo nao ¢”.

Foi a partir das descobertas e percepgdes discutidas acima que me inseri em campo.
Veremos, ao longo do trabalho, para que dire¢des elas me levaram e como, a partir delas,

tentei dar conta daquilo “que ¢, mas nem sempre ¢”.
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ORACAO DO POLICIAL
Senhor,

Saio de casa para o servigo; fazei com que
volte sdo e salvo.

Enquanto protejo outras familias, por favor,
proteja a minha.

Nao deixe que uma bala traigoeira me
atinja, nem que eu seja instrumento para
injusticas.

Faca com que minha presenga irradie
seguranca e bem estar, jamais medo ou
desconfianga.

Nos momentos dificeis, e diante da morte,
ndo deixe que eu caia em desespero.

Sou humano, mortal, as vezes fraco, mas,
me faga parecer sobre-humano, imortal,
forte, a fim de inspirar confianga,
esperanca e forca aos desamparados.
Quando dos meus erros fique do meu lado,

pois todos os demais, por mais pecadores
que sejam, estardo contra.

Da-me forga e sabedoria para auxiliar os
desesperados, e fé para ndo desistir diante
de uma vida que se acaba.

Auxilie-me a ser crianga para as criangas;
pai para os desprotegidos; e adulto para os
necessitados.

Que o vigor de minhas agdes seja sempre
em protecdo a paz, a vida, aos mais fracos,
aos oprimidos e aos humilhados.

Que eu saiba ver a beleza do coragdo, nao
da face, da cor, da raga, da religido ou da
condigdo social.

Que os menos esclarecidos compreendam
minhas limitacdes e a complexidade do
meu trabalho.

SENHOR, ABENCOE E PROTEJA OS
POLICIAIS.

(A oragdo ¢ de autoria do Cel. Res. Nilson
Giraldi, criador do método “Tiro
Defensivo de Preservagao da Vida —
M¢étodo Giraldi”. Ele a recomenda como
ideal para os momentos que antecedem a
saida de casa para o trabalho.)

Oragdo publicada no jornal de circulagdo
interna da Academia de Policia Militar do
Barro Branco “APMBB Em Noticias”,

ano 2, n’ 1, janeiro de 2005.
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Capitulo 2 - O ser e o fazer policial: algumas referéncias

Introduzo, neste capitulo, algumas referéncias que me parecem centrais nas
representacdes dos policiais militares sobre o que € ser um policial militar e qual é o fazer do
policial militar. Essas referéncias marcam, a principio, uma perspectiva identitaria atemporal,
ou seja, pela forma como s3o colocadas, sugerem a defini¢do de uma identidade policial
agora e sempre.

A diferencga entre as perspectivas dos policiais que desempenham “atividades-fim” (a
ronda e o patrulhamento) ou “atividades-meio” (trabalhos burocraticos), ou entre policiais
“operacionais” e “moitas”,”® ¢ apontada como um dado relevante, do ponto de vista dos
proprios policiais, em vdrias etnografias sobre a policia militar (ver Cleaver, 2000 e
Damasceno de S4, 2002). Prevenida quanto a isso, procurei, ao longo da pesquisa, ter contato
com policiais que atuassem tanto na atividade operacional, quanto em atividades
administrativas. E verdade que tive poucas oportunidades de acompanhar o cotidiano do
trabalho de rua, ou seja, o patrulhamento. Desde o inicio, a unica restri¢do que foi colocada a
minha pesquisa era a de que a corpora¢ao ndo poderia me autorizar a acompanhar os policiais
dentro das viaturas. E uma restri¢io bastante plausivel e, embora essa pudesse ser uma
experiéncia muito interessante, ndo me pareceu uma decisdo negociavel, pois creio que nao
seria possivel eximir a corporacdo da responsabilidade assumida com tal consentimento.
Assim, o mais proximo que consegui chegar da realidade das ruas foi em um posto
comunitario e nas cabines de despacho do Centro de Operacdes da Policia Militar

v a . . . 2 ..
(COPOM).2' A experiéncia com 0s “cabineiros” me permitiu, de certa forma, ter contato

%0 Entre os policiais militares de Sdo Paulo, o termo utilizado informalmente para designar aqueles que realizam
atividades administrativas é “maganeta”, em uma alusdo ao policial que fica s6 abrindo porta.

*' O COPOM realiza duas atividades interligadas: o atendimento ao niimero 190 e o despacho de viaturas, via
radio, para o atendimento das ocorréncias relatas para esse numero.

2 «“Cabineiros” sdo os policiais que trabalham nas cabines de despacho do COPOM, comunicando-se via radio
com os “patrulheiros”, ou seja, os policiais que estdo fazendo o policiamento em viaturas.
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com acontecimentos que eu dificilmente presenciaria, mesmo que estivesse dentro de uma
viatura.

Apesar de ter permanecido “aquartelada” a maior parte do tempo, pude conhecer
muitos policiais que tinham uma longa experiéncia na atividade operacional. No Centro de
Formagdo e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP), mais conhecido como Escola de Sargentos,
tive a oportunidade de conviver com os futuros “sargentos bandeirantes”, ou seja, cabos que
estavam realizando o curso obrigatorio que os habilita para a promocdo a sargentos. Nao
havia nenhum outro lugar onde eu poderia encontrar um niimero tdo grande de policiais da
linha de frente com a antigiiidade que eu buscava. Além disso, os Batalhdes de Choque
abrigam tropas que, a principio, sdo empregadas apenas em situagdes especificas,
permanecendo o resto do tempo dentro da propria unidade, e tornando-se, assim, acessiveis.

A atividade-fim, como a prdpria expressdo sugere, ¢ a maior referéncia para a
definicdo da identidade do policial militar, tanto no setor operacional quanto no
administrativo. Porém, uma das dificuldades que encontrei em campo foi justamente ter
concebido minha pesquisa muito em cima de questdes que afetam de forma mais sensivel a
atividade operacional. Enquanto os policiais que atuam mais diretamente nas ruas incorporam
com muita facilidade o ser policial, os que tiveram pouca ou até nenhuma experiéncia
operacional se sentem pouco a vontade para tematizar, de maneira genérica, questdes
relacionadas a profissdo. Da mesma forma, aqueles que no passado tiveram uma experiéncia
mais intensa na atividade-fim e hoje se encontram no setor administrativo remetem sempre a
situacdo anterior € ndo as atividades que realizam atualmente quando falam sobre o trabalho
da policia. Assim, nao foi possivel avaliar em profundidade as perspectivas que caracterizam
cada uma dessas atividades. Mas estou certa de que, se eu tivesse mais tempo para me
familiarizar com as questdes que sdo especificas da atividade-meio, poderia visualizar um

quadro muito mais dindmico daquela realidade como um todo, pois varios dos fatores que os
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policiais sentem afetar o trabalho operacional remetem a atividade administrativa da
corporagao.

E necessario, neste momento, nos determos por alguns instantes no primeiro elemento
que estabelece uma caracteristica bastante particular relacionada a atividade-fim
desempenhada pela policia militar. Cumprindo uma atribui¢do constitucional, “as policias
militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica” (Brasil; 2002: 91). A
ostensividade e, conseqiientemente, a visibilidade das atividades realizadas pelas policias
militares as colocam no centro de um caloroso debate sobre o uso legitimo ou arbitrario do
poder coercitivo conferido pelo Estado a esses 6rgdos, que se materializa através da ameaca
ou efetivo uso da forca. Para nos situarmos nesse debate, remeto a um posicionamento que
me parece ponderado e util para o prosseguimento da exposi¢ao que estou realizando.

E curioso que a percepcao do problema do uso da forga pela policia e a discussdo de
sua propriedade no Brasil se déem com base na ingenuidade perigosa que nao
distingue — ou ndo quer distinguir — o uso da violéncia (um impulso arbitrario, ilegal,
ilegitimo e amador) do recurso a for¢ca (um ato discricionario, legal, legitimo e
idealmente profissional). (...) Como resultado, evidencia-se um senso comum que
considera a for¢ca como exclusivamente presente de forma episddica e pontual e, no
seu extremo letal. Por esta logica, a forca s se faria presente naqueles episodios
propriamente repressivos como os ‘confrontos armados’, os crimes ‘violentos’ em
andamento, etc. De um lado, este tipo de enquadramento perde de vista um fato
basico: no momento de interagdo com a populagdo, a perspectiva do uso da forca, se
necessario, estad posta por antecipagdo. E, de fato, o que faz com que o cidaddo
‘chame a policia’. E porque o policial estd legalmente autorizado ao uso da for¢a que
ele pode intervir abrindo possibilidades de resolucao dos conflitos que vao desde a
negociacdo até a imposi¢do de formas pacificas de obediéncia. De outro lado, este
senso comum ndo percebe o quanto a possibilidade de compelir, se necessario,
viabiliza a possibilidade mesma dos atendimentos assistenciais e auxiliares. (Muniz,
Proenca Jinior e Diniz; 1999: 22)

Convivendo diariamente com policiais, logo percebi que, para poder compreender e
interpretar aquela realidade, eu ndo poderia ter nenhum tipo de restri¢do para lidar com a

idéia de que o uso da forga, efetivo ou potencial, faz parte do cotidiano policial. Como uma

declaragdo de principio, eu precisaria aceitar que € possivel, para o policial, trabalhar fazendo
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o uso da forca necessaria. Nao aceitar que existe uma diferenga entre violéncia e uso legitimo
da forca significaria construir uma barreira que inviabilizaria qualquer tentativa de vislumbrar
todos os significados que conformam a visao de mundo dos policiais.

A necessidade de partirmos desse principio me parece relevante porque a realidade do
trabalho policial ¢ um mundo representado com tintas fortes, que possui uma dramaticidade
muito peculiar e remete a oposigdes irredutiveis, como o bem e o mal, a vida e a morte.
Assim, de diferentes maneiras, a violéncia ¢ um elemento que ronda constantemente o
horizonte. Perseguicdes, tiroteios, morte, ferimentos, invalidez e sofrimento sdo referéncias
sempre presentes, a partir das quais um observador externo pode reconhecer imediatamente

uma experiéncia distante.

Um dia eu estava 14 na companhia, e deu uma ocorréncia, um policial baleado. E eu
cheguei, o policial tinha tomado um tiro no meio da nuca, assim, € o tiro saiu assim,
no nariz dele, tiro fatal. E eu cheguei, ele estava jogado no chdo, e nem dava pra saber
que era policial porque estava tudo coberto de sangue, né, ele estava fazendo bico. Al
eu cheguei, dai alguém falou pra mim ‘aquele cara ¢ policia’. Ai eu fui, eu abracei
ele, eu peguei ele no colo. Ai eu entrei pra dentro do chiqueirinho da viatura, eu,
capitdo. Entrei pra dentro do chiqueirinho da viatura com ele, ai baixaram e foram pro
hospital, e eu fui orando com o cara, sabe, na mao assim e pedindo pra Deus ndo
deixar ele morrer. A cabeca dele esguichava sangue assim, tudo em mim. Todo
aquele sangue dele veio em mim. NoOs socorremos, ai fomos pro [hospital] Ermelino
[Matarazzo], o médico olhou ‘6, ndo tem jeito’. Ai eu falei ‘ndo, tem jeito sim’.
Levou pra dentro... Depois de vinte dias esse cara saiu da UTI, e t4 trabalhando
normal. Entdo, eu acho que essa foi a grande vitdria minha aqui na Zona Leste. De
tudo que eu ja passei, essa foi a mais, que chamou a atencdo. O cara estava morto,
praticamente, e o cara ta vivo. [Major PM - 27 anos de corporag¢do]

Houve uma ocorréncia também que, era as quatro horas da manha, e uma senhora
pediu ajuda pra nés. E nos fomos atendé-la, ela estava com o dedo dependurado, que
o cara, pra roubar a alian¢a dela, quase que arrancou o dedo. Era uma senhora, uma
senhora mesmo, quase sessenta anos de idade. Colocamos ela na viatura, ela falou
mais ou menos aonde os caras tinham ido, nds entramos em patrulhamento, e
deparamos com os caras roubando um senhor, ja com o senhor jogado no chdo. Ai
fomos com a viatura com tudo pra cima deles, e o individuo, um deles se rendeu e
dois deles sairam correndo, € eu me lembro que nds corremos em um terreno baldio,
o sargento que estava comigo, ele ndo enxergou, nesse terreno tinha uma cerca de
arame farpado, ele se enroscou, ele caiu, se machucou ali, e eu continuei correndo
atras do bandido. Meu cinturdo abriu, caiu, fiquei s6 com a arma da policia pendurada
no fiel. Minha arma particular, o cinto, caiu tudo pelo caminho. Um dos bandidos

39



tomou um rumo 14 que ndés nem vimos, e o outro seguiu o sentido de um buraco 14,
um rio. E eu ndo acreditei a hora que ele parou, virou pra mim e comegou a atirar em
mim. Nao acreditei, foi a primeira vez, que assim, eu vi um cara querendo me acertar,
realmente, olhando pra mim. Gragas a Deus ele ndo acertou nenhuma. Essa também
foi muito marcante. Eu ndo acreditei, eu fiquei olhando pra ele, assim sem acreditar.
Eu demorei até pra me jogar no chao. [A/uno-Sargento - 19 anos de corporagado]

Conviver com policiais dentro de quartéis implica estar cercada por simbolos que
podemos associar, indistintamente, tanto ao uso da forca legitima quanto a violéncia, tais
como as armas de fogo, os coletes a prova de balas, os cassetetes, escudos e algemas.23 Fazer
uma pesquisa dentro de unidades da policia militar significa, também, ter que habituar os
ouvidos a determinados sons tais como as sirenes, as comunicagdes via radio, o roncar dos
motores de uma frota de motos, o bater sincronizado de uma centena de pés contra o chdo em
uma formag¢ao militar, os gritos de guerra ou o pipocar de tiros nos estandes de treinamento.
Todos esses sdo sons que estdo registrados nas minhas gravagdes, pois foi em meio a eles
que, muitas vezes, realizei entrevistas.

Nas falas dos policiais, o fato de que a atividade que desempenham implica a
necessidade de intervir sobre o curso de determinados acontecimentos ou agdes através da
ameaga ou efetivo uso da forca aparece de diferentes maneiras, quer eles estejam se referindo
de forma abstrata a fun¢@o que desempenham, quer estejam narrando experiéncias concretas.

Quando o uso efetivo ou potencial da forca vem a tona nas falas dos policiais de
forma abstrata, ele remete, por exemplo, a necessidade do treinamento de técnicas de defesa

pessoal, de técnicas ndo letais e do uso da arma de fogo. A questdo do treinamento, por sua

vez, se relaciona ndo apenas ao uso da for¢ga com um carater interventivo, mas também ao

¥ Pego licenga ao leitor para fazer uma confidéncia. A proximidade com armas de fogo me causa um grande
desconforto, o que pode parecer curioso diante do meu interesse em realizar uma pesquisa junto a policiais.
(Tudo bem, eu também ndo entendo). Porém, na maior parte do tempo, isso ndo constituiu um problema, pois as
armas dos policiais permaneciam bem guardadas, penduradas no cinturdo. A situagdo que gostaria de
compartilhar aqui foi a minha recusa quando fui convidada, no GATE, a conhecer o armamento utilizado pelo
atirador de elite. Essa recusa foi absolutamente espontanea e irrefletida. Assim que pronunciei a palavra “nio”,
em resposta ao convite, percebi a desfeita que estava fazendo ao profissional que, atenciosamente, supds meu
interesse por seu equipamento de trabalho, com o qual, alias, ja salvou varias vidas.

40



uso da forca com um carater reativo, remetendo a necessidade que os policiais tém de se
manterem constantemente alertas para reagir diante de ataques que possam sofrer, ndo apenas
quando intervém sobre determinado acontecimento, mas simplesmente por serem
identificados como policiais. Neste sentido abstrato, o uso da forca se mantém em uma esfera
técnica e, em geral, aparece desprovida de emogdes.

Remeto a uma conversa com um atirador de elite, que ¢ uma figura, de certa forma,
impar dentro da policia, pois ele ¢ o unico policial que faz uso da forga letal a partir de uma
ordem expressa dos seus superiores e ¢ para isso que ele se prepara. Dentre os recursos de
que os policiais dispdem para realizar uma intervencao que implique alguma forma de uso da
forca, a forga letal constitui o ultimo recurso. Porém, a avaliagdo sobre o estagio atingido por
um determinado acontecimento, que embasa a tomada de decisdo do policial no aqui-e-agora
de uma ocorréncia, constitui uma faculdade do proprio policial, que justificara sua decisdo
apenas depois que ela ja tiver produzido efeitos. E neste sentido que a fungio do atirador de
elite se diferencia de outras fungdes. No momento em que ele ¢ acionado, a iminéncia do uso
da forca letal ja estd configurada, mesmo que em alguns casos seja possivel utilizar o tiro de
precisdo de forma ndo letal.** Por este motivo, a forma como o uso da forga aparece na fala
desse profissional, ndo apenas remete a forca letal, mas constitui o dpice da inser¢do da forca
em uma esfera técnica, neste caso, até mesmo cirurgica. Falando sobre sua profissdo, meu
interlocutor fez a seguinte descricdo: “O atirador de elite ndo atira em uma pessoa. Ele
também ndo atira na cabega de uma pessoa. Ele atira em um ponto especifico da cabeca de

uma pessoa”.”

* Muitos policiais realizam o curso de tiro de precisdo, obtendo, assim, uma “habilitagdo” de atirador de elite.
Porém, o atirador de elite que menciono aqui é aquele que desempenha a fun¢do de atirador de elite, ou seja,
aquele que ¢ acionado em determinadas circunstancias e que tem acesso a arma (um fuzil de precisdo) propria
para atiradores de elite.

* Talvez seja interessante fazer aqui um esclarecimento. O atirador de elite integra o Grupo de Ag¢des Taticas
Especiais (GATE), que foi criado ha 17 anos na PMESP. Nesses 17 anos, o tiro de precisdo foi utilizado em
cinco ocorréncias e em pelo menos um desses casos o tiro ndo teve que ser letal.
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Contudo, quando os policiais se reportam a experiéncias concretas e especificas,
percebemos que o horizonte dentro do qual o uso da forca se insere remete ndo apenas as
concepgoes e praticas que eles atualizam em suas atividades didrias, como também parece
influenciar determinados comportamentos e at¢é mesmo o vocabuldrio que utilizam. Neste
sentido, a referéncia a morte ou ao ferimento, como um desfecho concreto da intervengao
policial no curso de acontecimentos criminais, pode produzir duas reacdes distintas: quando
remete ao risco a que os policiais estdo sujeitos, costuma acompanhar uma indisfarcavel
emocao, principalmente quando os policiais se reportam a situagdes que vivenciaram,
envolvendo eles mesmos ou um companheiro de profissdo. Porém, quando a morte ou o
ferimento aparece como resultado de um enfrentamento que vitima o agressor, essa referéncia
surge nas falas dos policiais de forma muito pouco ou nada “solene”.

Recordo uma conversa que ouvi no fumodromo da Escola de Sargentos, que ilustra
bem esse ponto. Era hora do almogo e, ndo muito distante de mim, havia um grupo de cinco
alunos reunidos em uma rodinha, fumando e jogando conversa fora, em um dos poucos e
breves intervalos da corrida rotina da escola. Eles falavam sobre o curso e sobre as
possibilidades que se abririam para eles quando saissem dali e fossem promovidos a
sargentos. Eu ndo conseguia ouvir tudo que eles falavam, pois havia muitas outras rodas de
conversa ao meu redor. Mas, a certa altura, ouvi quando um deles soltou a seguinte frase: “se
vocé pegar meia duzia de seqiiestros vai a segunddo, meia duzia que vocé tombar, vai a
segunddo”. Fazendo uma pequena pausa depois da palavra vocé, o aluno pronunciou a
palavra tombar esticando uma das maos com a palma virada para cima e bateu nela com a
outra mao, também com a palma virada para cima, em um gesto que associei com o
movimento de tombar.

Tentando interpretar aquela frase, a primeira parte dela me pareceu bastante clara: ele

estava dizendo que se o policial tivesse sucesso em meia duzia de ocorréncias de seqiiestro
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seria rapidamente promovido a 2° Sargento. Mas, e quanto a meia dizia que vocé tombar...
Tombar o que? Cativeiros? Seqiiestradores? Supondo que fossem seqiiestradores, o que era
tombar? Prender? Matar? No reflexo de sempre questionar interpretacdes pouco refletidas,
me fiz todas essas perguntas em uma fracdo de segundo. E foi entdo que percebi que,
independentemente do sentido da palavra tombar naquela frase, o que era mais significativo
na cena que eu estava presenciando ndo era o contetido da conversa dos policiais que, afinal
de contas, eu nem conhecia por inteiro, mas sim o comportamento daqueles homens, reunidos
em um grupo, falando informalmente sobre o cotidiano de suas atividades profissionais.

Transportei-me mentalmente no tempo e no espaco e revivi uma cena que imaginava
ha muito perdida na vala das recordagdes sem importancia. Eu estava dentro da academia de
ginastica que costumava freqiientar, em meio aos aparelhos de musculagdo, observando um
grupo de rapazes que “puxavam ferro” a uma certa distancia, com suas bermudas largas e de
cores vibrantes, discutindo sobre “quantas minas eles teriam que catar na Micaré para impor
moral na rapaziada”.”® Se, por um tnico instante, fosse possivel abstrair o fato de que os
homens a minha volta (j4 no mundo real) estavam investidos do poder de policia e
carregavam armas na cintura, as duas situagdes seriam absolutamente idénticas, pois, mais do
que a troca de idéias e informagdes, o que estava envolvido ali era uma forma de se colocar
perante os pares. A informalidade da situagdo, o tom da conversa e as expressdes corporais
que acompanhavam o didlogo ndo deixam duvidas: o que aqueles homens faziam reunidos,
naquele momento, nada mais era do que um tributo ao ethos da masculinidade, onde a forga
deixa de ser um instrumento que se relaciona ao exercicio do poder e se transforma em um
valor que se relaciona a superioridade e 2 dominacao (Bourdieu; 1999).

Assim, mesmo que ndo seja possivel ou sequer desejavel realizar a abstracdo

mencionada acima, ¢ preciso considerar que estamos lidando com um universo

% Tradugdo sugerida: quantas meninas eles teriam que beijar na boca durante o carnaval fora de época
conhecido como Micaré para ganhar prestigio entre seus colegas.
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primordialmente masculino, ndo apenas em termos da classificacdo de género de mais de
90% dos membros do grupo,”’ mas em termos dos valores e atributos que compdem, em larga
medida, o imagindario sobre a profissdo policial. Essa questdo fica ainda mais evidente quando
flagramos uma policial feminina, que ha alguns instantes nos recebeu de forma tao polida e
educada, no instante seguinte passar a reproduzir exatamente esse tipo de comportamento.
Remeto a uma situagdo que presenciei.

Eu havia acabado de chegar a uma unidade e estava na recep¢do aguardando ser
recebida pelo policial com quem havia entrado em contato previamente. Atrds de uma
diviséria de madeira, que criava dois ambientes distintos na recep¢do, uma policial atende o
telefone. Com a indiscricdo peculiar aos antropo6logos, fiquei escutando atentamente a
conversa. Pelo que pude compreender, ela estava orientando o/a policial que estava do outro
lado da linha no preenchimento da documenta¢do que registra o caso de uma resisténcia
seguida de morte.”® A policial falava assim: “Neste campo, vocé coloca o nome do policia.
E... Agora, embaixo, ¢ o nome do defunto. E, o mala... Isso. Agora, onde foi que o mala
bateu as botas? Foi no hospital? T4, entdo vocé coloca que foi no préprio local da
ocorréncia...” E assim foi.

Quando a policial desligou o telefone, comecou a contar para outra pessoa, que
também estava atras da divisodria, a historia da ocorréncia que havia sido relatada durante a
ligacdo. Tratava-se de um assalto a residéncia. Alguém conseguiu chamar a policia e a
viatura chegou no momento em que os assaltantes estavam saindo da casa. Houve um
enfrentamento e dois dos bandidos conseguiram fugir a pé. O terceiro foi baleado por um
policial e faleceu no local. Os policiais apreenderam um veiculo e uma moto que haviam sido
utilizadas pelos assaltantes. Isso tudo ocorreu por volta das quatro horas da manha. La pelas

nove horas, aparece um “sujeito” no Distrito Policial (DP) dizendo que o veiculo apreendido

" Em dados de 2003, as mulheres representavam 9,7% do efetivo total da PMESP (Musumeci e Soares, 2004).
¥ «Resisténcia seguida de morte” é como sdo classificadas as ocorréncias em que ha enfrentamento e o agressor
¢ morto por um policial.
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pertencia a ele e havia sido roubado na noite anterior. Achando aquilo muito estranho, “o
pessoal do DP deu um aperto no cara” e ele acabou confessando que participou do assalto.
Gargalhando, a policial concluiu a histéria: “Onde ja se viu? Que mala trouxa, que otario,
ndo sabe nem roubar”.

E assim, sem rodeios, que, entre os policiais, bandido é chamado de bandido,
criminoso, meliante, mala, vagabundo. Em algumas poucas ocasides termos um pouco mais
técnicos sdo empregados, e o bandido se transforma em infrator ou individuo gerador da
crise. Em cidaddo, raramente e, ainda assim, sempre com uma certa relutancia.

No entanto, a figura do bandido ndo ¢ a tnica que povoa o universo das ruas. As
narrativas que tém como tema a atividade operacional envolvem, na maior parte das vezes, a
existéncia de dois atores: a vitima e o bandido. O foco da narrativa pode enfatizar mais um
lado do que outro, mas freqiientemente considera os dois, pois para cada agdo delituosa existe
sempre alguém que foi lesado. Quebrando essa visdo dicotomica do mundo, surge o proprio
policial, que se interpde entre um e outro.

Embora o tridngulo bandido-policial-vitima constitua o nucleo central da maior parte
das narrativas sobre a atividade operacional, existe ainda um quarto ator que, se na maioria
das vezes ndo desempenha um papel preponderante, jamais ¢ ignorado. Esse ator é o
“cidaddo de bem”. No curso ideal dos acontecimentos, o cidaddo de bem ndo quer nada com
a policia e a policia ndo quer nada com ele. Freqiientemente, a interacao da policia com esse
cidaddo ¢ vista como um desvio de funcdo, que afasta os policiais de suas tarefas precipuas e
os joga no saco sem fundo da prestagio de servigos.” Parece, contudo, haver uma certa
contradi¢do entre a critica de que os policiais fazem muitas coisas que nao sdo atividades
propriamente de policia e a idéia de que poder ajudar as pessoas ¢ uma das maiores

satisfagdes que eles obtém nessa profissao.

¥ Sobre os tipos de atendimentos realizados pela PMESP e suas propor¢des no total de atendimentos prestados,
consultar tabela no anexo.
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Neste sentido, muitos policiais relatam, com orgulho, casos em que foram obrigados a
realizar partos, nas situagdes mais adversas, sem 0s recursos necessarios ou o treinamento
especifico, apenas com a disposi¢do em ajudar uma mae desprevenida a trazer a0 mundo uma
crianca impaciente. A necessidade de prestar atendimento em circunstancias que em nada se
assemelham a ocorréncias criminais faz com que os policiais reafirmem constantemente as
habilidades multi-funcionais que sdo obrigados a desenvolver: “na rua, o policial tem que ser
o pai, o padre, o médico, o psicologo, o palhago”. Por fim, € curioso observar que, sempre
que os policiais querem enfatizar a importancia de um bom atendimento a populagdo, ou seja,
um atendimento que causara uma boa impressao no seu “cliente”, utilizam como exemplo as
situacdes de prestacdo de informacgdes, nas quais eles devem se mostrar prestativos e
atenciosos.

A coexisténcia dos males e dos prazeres da profissdo policial ¢ uma realidade
inescapavel dentro da corporacdo. Recordo uma conversa rapida que tive com um policial,
onde essa coexisténcia fica bem clara. Eu havia acabado de conhecé-lo e, assim que expliquei
o que estava fazendo 14, ele saiu despejando, como se minha presenca tivesse destampado
uma panela prestes a explodir. Ele disse que o segredo da policia militar era o “material
humano”, que aquilo ndo tinha jeito, pois toda vez que se da poder a alguém essa pessoa vai
querer usar em beneficio proprio, que os oficiais estdo sempre se esquivando de suas
responsabilidades e jogando a culpa de tudo que acontece para baixo (para as pragas), que as
coisas estavam muito erradas e ndo havia solucdo. A pergunta que me ocorreu imediatamente
foi por que, diante disso tudo, ele continuava sendo policial. Ele poderia ter respondido que
precisava do emprego, que, apesar de tudo, havia a estabilidade do funcionalismo publico ou
coisa assim. Mas ndo, ele disse que continuava la porque gostava de ser policial. Disse até

que ndo precisava daquele emprego, pois trabalhava também com transporte escolar, onde
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tirava muito mais dinheiro e poderia tirar ainda mais se se dedicasse s6 a isso. Mas que ser
policial era um vicio.

Muitos policiais afirmam que a motivagdo que os levou a entrar para a policia militar
foi, em ultima instdncia, uma motivacdo pratica, ou seja, eles procuravam uma fonte de
renda. Contudo, diante de todas as adversidades que enfrentam, caracteristicas da profissdo
policial, somadas, como vimos, as exigéncias e adversidades colocadas dentro da propria
corporagdo, os policiais concluem que a permanéncia no emprego s ¢ possivel quando se
desenvolve uma motivacio que ultrapassa as razdes praticas. E neste momento que surge a

idéia de que ser policial ¢ um vicio. Em alguns casos, a substancia que provoca essa
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dependéncia parece ser a adrenalina, remetendo ao risco e a imprevisibilidade associada
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profissdo. Porém, o elemento que representa a maior fonte de motivagdo para os policiais
colocado no valor que atribuem a possibilidade de realizar um servigo que traga alguma

forma de beneficio para a sociedade e para as pessoas com quem interagem cotidianamente.

E em cima desse valor que os policiais constroem uma idéia de “missio”,”’ a partir da qual a

satisfagdo pessoal que obtém quando conseguem cumprir com sucesso suas atribuigdes

adquire um carater profundamente dignificante.

Eu sou catdlico, e uma vez eu fui me confessar com um padre, e eu falei pra ele que
achava que eu ndo estava sendo digno, né, do perdao. Ai ele disse pra mim, ‘qual ¢ a
sua profissao?’ Eu tava fardado nesse dia. Eu tinha saido do quartel, aproveitei e fui
direto para a igreja me confessar. E ai ele falou pra mim ‘eu estou vendo que vocé ¢é
policial militar’. Ai ele falou assim, ‘vocé quer mais caridade do que isso? Entdo,
vocé ta saindo do servigo?’ Eu falei, ‘sai do servigo’. ‘Quantas pessoas vocé€ ajudou
de ontem pra hoje?’ Ai eu disse para ele ‘n’ nimero de ocorréncias, né. ‘Vocé esta se
ferindo a toa. A sua propria profissdo, ela ja faz com que vocé seja caridoso’. Entdo,
eu nunca tinha parado para pensar nisso. E a partir desse dia eu comecei a pensar
nisso, que eu realmente ajudo as pessoas. Mas eu nunca, sabe, eu nunca havia
pensado nesse detalhe. E a partir dai eu comecei a valorizar mais ainda a minha
profissdo. Entdo, essa ¢ a importancia, que eu acho. E acho que o que mais me motiva

0 “Missdo” é um termo do vocabulario corrente e, também, do vocabulario normativo da instituigdo. Vemos no
Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, Se¢do I, art. 6°, § 1°: “Aplicada aos
componentes da Policia Militar, independentemente de posto ou graduagdo, a deontologia policial-militar retine
valores uteis e 16gicos a valores espirituais superiores, destinados a elevar a profissdo policial-militar a condig&o
de missdo”.
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é poder ajudar os outros. E por isso que eu saio todo dia de casa pronto para trabalhar,
porque eu vou ajudar alguém. E o que me dignifica hoje em dia. [4luno-Sargento - 19
anos de corporagdo]

A percepgao de que existe um valor maior em poder ajudar as pessoas ¢ uma
constante nas falas dos policiais, por mais diferentes que possam ser seus engajamentos na
instituicdo. Lembro de um tenente com quem conversei durante varias horas. Ele era o tipo de
pessoa que eu tranqiliilamente descreveria como cética e tinha uma visdo critica bastante
elaborada sobre diversos aspectos da vida na caserna. Uma das questdes sobre as quais ele
demonstrava especial reprovacgdo dizia respeito a relagdo entre superiores e subordinados. Em
uma alusdo a relagdo entre oficiais e pragas, ele dizia que o maior problema era que uns
estavam 14 s6 para mandar e outros so para obedecer.

Enquanto conversdvamos, iamos caminhando pela unidade. A certa altura, paramos e
ele tirou um maco de cigarros do bolso. Estavamos em um amplo patio, cercado pelos prédios
que acomodam as instalacdes da unidade. Acostumada a ter que me refugiar nos tais
fumédromos, perguntei se era permitido fumar ali. Ele me olhou com uma expressao de
sarcasmo e respondeu: “¢ aquilo que eu te disse, ndo deveria poder, mas se vocé ¢ um dos
que manda, quem vai chamar sua atencdo?” Nao havia nenhum tipo de orgulho embutido
naquela declaragdo, apenas uma resignada passividade.

Esse episodio ficou marcado na minha cabega pois exemplifica muito bem aquilo que
mencionei anteriormente sobre diferentes tipos de engajamento na instituicdo. Esse tenente
demonstrava uma capacidade acima do comum de se distanciar daquele mundo e enxerga-lo
criticamente. Mas, de certa forma me surpreendendo, até mesmo ele havia sido “capturado”
pela idéia de miss@o. Quando questionado sobre os motivos que o levaram a escolher aquela
profissdo, ele respondeu que, no momento da escolha, foi porque precisava de dinheiro e nao
tinha outras perspectivas, mas que depois foi gostando e foi ficando... Eu quis saber, entdo,

do que ele gostava na profissdo e ele disse que, “sem fazer demagogia”, ele gostava de
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“poder trabalhar com gente pobre”, pois era “muito bom vocé poder atuar em uma ocorréncia
e ajudar uma pessoa, e ter a sensa¢cdo de que mais ninguém resolveria aquele problema”.

O tenente ilustrou seu ponto de vista com uma historia que remetia a uma de suas
primeiras experiéncias na atividade de patrulhamento. Sua viatura havia sido enviada para
atender uma ocorréncia de perturbacdo da ordem em via publica. Um senhor ja bem idoso,
aparentemente injuriado com algum acontecimento que ndo se conseguia saber ao certo qual
era, estava criando a maior confusdo na porta de um estabelecimento comercial. Ele
esbravejava e xingava todos que circulavam pelo local. A chegada da viatura arrefeceu um
pouco o impeto belicoso do indignado senhor, mas ele ainda continuava muito agitado.
Buscando uma saida conciliatoria, o tenente se pos a aconselhar o senhor, dizendo que ele
ndo deveria criar tumulto, que ele estava assustando as pessoas em volta, que o melhor seria
ir para casa e tentar se acalmar. Percebendo que sua intervenc¢do estava surtindo efeito e que o
senhor estava realmente prestando atengdo no que ele dizia, o tenente se percebeu admirado.
Ele compreendeu que o tnico motivo pelo qual um senhor, que devia ter idade para ser seu
avo, estava acatando os conselhos de um garoto, que havia acabado de sair da Academia,’’
era a farda que esse garoto trajava. Foi nesse momento que ele realmente se deu conta de toda
a responsabilidade que havia assumido ao ser investido em sua fungao.

E possivel identificar, entdo, diferentes compromissos que os policiais assumem
quando escolhem uma carreira dentro da policia militar (cuja ordem pode variar, de pessoa a
pessoa ou ao longo do tempo): com eles mesmos, ou seja, com seus interesses e necessidades
particulares; com a sociedade e o bem comum; e, por fim, com a corporagdo e suas regras.
Esses compromissos, contudo, nem sempre sio facilmente concilidveis. E neste sentido que

os policiais estabelecem uma associagdo entre a profissdo policial e o sacerdocio.

3! Academia de Policia Militar do Barro Branco.
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Noés temos familia que, na sua maioria, € composta por civis. Nos viemos do meio
civil, nds temos muitos amigos no meio civil. E n6s temos condutas a serem adotadas
em fun¢do do fato de nés sermos policiais. O policial, ele tem alguns sacrificios,
vamos dizer assim. Ser policial ¢ um sacerdocio. E um sacerddcio, vocé tem que abrir
méo. As vezes eu quero, por exemplo, assistir um show, mas eu, eu t trabalhando no
show, ndo ¢ mesmo? Vocé trabalha na maioria das vezes em que as pessoas estdo se
divertindo. E um sacerddcio. Pra isso, vocé tem que ter vocagdo, e tem que saber o
que voce escolhe. Esse € o aspecto principal. O policial, ele precisa saber disso. Que
ele tem uma carreira, e ¢ uma carreira de sacrificios. E que ndo tem outra saida pra
isso. Nao adianta ele entrar 14 atras e depois ficar reclamando aqui na frente. [ Capitdo
PM - 25 anos de corporagdo]

Quando remetem a idéia de sacerddcio, o elemento que os policiais enfatizam ¢ a
necessidade de se entregar plenamente a missao que lhes foi designada, arcando com todos os
custos que advém da escolha profissional que fizeram. O maior custo dessa escolha se
relaciona a forma como suas vidas pessoais e sociais sdo afetadas pela atividade que
desempenham. E nesse custo, os mais prejudicados sdo suas familias, pois todo policial se

. e . 1\ B2
enxerga e se afirma como um pai de familia (uma mae, filho, filha, esposa ou marido).”™ Do
ponto de vista dos policiais, a familia parece ser o principal elemento que os aproxima do
resto da sociedade, ou seja, que os torna menos “diferentes” das outras pessoas. Contudo,
considerando que as ameagas a que estdo sujeitos por causa da sua profissdo podem se
estender a seus entes mais proximos, a familia ndo ¢ um elemento integrador, pelo contrério,
ela os leva, muitas vezes, a isolar-se do convivio social.

O cara que vende revista, o interesse dele ¢ ganhar o dinheiro dele vendendo revistas.
Se ele me conhecer, souber onde moro e quem ¢ a minha familia, ele termina
comentando com a pessoa do lado sobre mim. ‘O policial veio aqui, puta gente boa,
ele mora ali, ndo sei o que, tem a filha, esta menina aqui ¢ a filha dele, 6. Quem
estava perto dele ali? Um marginal. ‘Ah, essa ¢ a filha do sargento, legal, puxa...” A
minha filha ¢ o meu ponto fraco. Vocé deve entender agora porque que eu acho que

ndo pode revelar. A minha filha é o meu ponto fraco. E eu tenho trés pontos fracos:
minhas duas filhas e a minha esposa. [Sargento PM - 24 anos de corporagdo]

*2 Dentro da corporagdo, ¢ uma preocupagio corrente o aumento do niimero de divércios entre os policiais.
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Fazendo alusdo a uma oposicao tdo familiar aos cientistas sociais, os mundos da casa
e da rua, que neste caso adquirem contornos proprios, constituem realidades ao mesmo tempo
inseparaveis e conflitantes. A casa, ou seja, a familia representa, a0 mesmo tempo, a maior
motivacdo para o trabalho e o porto seguro para o qual se deseja voltar a cada fim de
expediente, volta essa que, no mundo policial, envolve uma dramaticidade bastante especifica
que remete a propria continuidade da existéncia. Mas, por outro lado, essa mesma volta para
casa ¢ marcada por um sentimento de incompletude, uma vez que, no dizer aparentemente
singelo, tdo comum entre os policiais, “ndo se deve levar os problemas do trabalho para casa,

nem os problemas de casa para o trabalho”.

O que a gente procura fazer ¢ assim, ndo levar as experiéncias daqui pra casa a nao
ser que seja extrema, uma coisa assim que serve pra os de casa ndo fazer o que a
gente ja viu aqui, ou em ocorréncia, ou em presidio, ou alguma coisa assim. Mas, dos
acontecimentos didrios, ndo ¢ bom levar. Por que? Porque sendo mistura. (...) O
comandante fala tal coisa, igual de chegar aqui nove horas da manha. E uma revista
que poderia ser as dez. Meu marido ndo entende por que que tem que vir aqui cinco
horas da manha, sendo que eu podia entrar as dez. Ou entdo quando tem uma
prontidao, que ligam pra sua casa, que querem voc€ aqui daqui a trinta minutos. A
pessoa civil ndo entende por que que tem que vir. Se vocé € policia, mas vocé estd em
casa, vocé estd no seu horario de folga. E ndo ¢ assim. A gente ¢ policia, a gente ¢
policia vinte e quatro horas. Entdo, tem coisas que o marido ndo entende, por que que
tem que vir? Onde estd escrito? Ai vocé tem que falar, sabe, até vocé contar o
regulamento. Ainda bem que o meu marido €, assim, eu ja era policial quando ele
casou comigo, entdo ele ndo tem que ficar muito de perturbagdo nao. Mas ¢ dificil, ¢
dificil, juntar a parte de vida civil e a parte de vida militar. Porque sendo também
comega aquele negdcio, ‘ah, vocé ¢ policia 14 no seu quartel, aqui em casa vocé ndo ¢
policia’. A minha mae fala bem assim pra mim. ‘Vocé da ordem l& no seu quartel,
vocé d& ordem pras pessoas na rua, aqui em casa ndo, quem da ordem sou eu’. Sabe?
Minha mae ¢ aquelas assim, que, ela ¢ a matriarca, entdo ¢ ela que manda. [Soldado
Fem PM - 10 anos de corporagdol

A necessidade de manter essa existéncia dividida ¢ mais um dos fatores a que os
policiais atribuem as diversas mazelas que acometem a categoria. Nas conversas com 0s
policiais, o CASJ (Centro de Assisténcia Social e Juridica), 6rgdo que, entre outros servigos,

oferece acompanhamento psicologico aos membros da corporacdo, ¢ uma referéncia bastante

comum. “Ir parar no CASJ” ou “ser mandado direto pro CASJ” ¢ uma possibilidade que
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ronda constantemente o imagindrio desses profissionais. Uma policial me relatou o dia em
que essa possibilidade finalmente se concretizou para ela. Era um periodo onde a tensdo
estava especialmente alta dentro da corporagdo, pois varios postos policiais vinham sofrendo
ataques, em uma agdo retaliativa atribuida ao PCC.” Ela trabalhava na central de
atendimento do 190, onde esse contexto todo assumia um carater ainda mais grave, pois 14 os
policiais podiam ter uma nog¢do mais geral da dimensdo dos ataques, que ocorriam
simultaneamente em varios pontos da capital. Certo dia, ao atender uma ligagdo, essa policial
comegou a imaginar os seus proprios filhos envolvidos na situagdo que a pessoa do outro lado
da linha estava reportando. Ela, entdo, se viu completamente paralisada, incapaz de
prosseguir com o atendimento. Sendo imediatamente afastada de suas fung¢des, a policial foi
encaminhada para tratamento médico especializado.

Os policiais afirmam, sem qualquer tipo de constrangimento, que “ndo ¢ de se
admirar” as taxas supostamente acima do padrdo de alcoolismo e uso de drogas nas fileiras da
corporagdo. Diferentemente do que se poderia esperar, o suicidio entre policiais militares
também nao ¢ um assunto interditado. Muito pelo contrario. Eles trazem freqiientemente a
questdo a tona, embora poucas vezes tenham me relatado casos concretos de pessoas
proximas. Diversas iniciativas, institucionais ou nao, buscam formas de prevencdo contra
essas conseqiiéncias perversas associadas ao nivel de estresse a que esses profissionais estao
sujeitos. Uma iniciativa muito comentada pelos policiais ¢ uma peca de teatro chamada “Um
Novo Amanhecer”, que retrata a realidade da profissdo policial. Com o objetivo de “mostrar
as dificuldades que esse profissional enfrenta no dia-a-dia e transmitir-lhe mensagem de
esperanga e valorizagio da vida”,* seus idealizadores acreditam que a pega, criada em 2000,

estd ajudando a reduzir o nimero de suicidios na corporagao.

» PCC: Primeiro Comando da Capital. Os ataques mencionados ocorreram em novembro de 2003.
** Dados retirados do site da Associagdo Fundo Mituo de Amparo aos Militares do Estado de Sio Paulo,
(http://www.afam.com.br/programasespeciais/Tumnovoamanhecer.asp). Acesso em 27 de abril de 2006.
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Todos os sacrificios que advém da escolha profissional dos policiais militares ganham
um peso extra devido a forte sensagdo de falta de reconhecimento por parte da sociedade. Os
elementos contidos na idéia de missdo adquirem, entdo, um valor ainda mais fundamental,
enredando os policiais em uma légica que os leva a abrir mao de qualquer consideracdo que
coloque os seus anseios pessoais no centro da cena. A circularidade dessa loégica ¢ muito bem
expressa na cronica “A lampada, o génio e n6s mesmos”, publicada em uma revista de

circulagdo interna.”

Ha dois anos na policia militar, Brito estava aborrecido pelo fato de trabalhar quase
sempre no mesmo posto € ninguém notar sua presenca. Conhecia uma ou outra
pessoa, na maioria comerciantes. Indignado pensava consigo o que talvez estaria
fazendo de errado ou talvez nada fizesse de errado € o mundo seria assim mesmo, ele
patrulhava e ninguém dava conta de sua presenca. Habitualmente esbravejava
solitariamente em seu quarto. Sou policial militar, estou 14 pra ajuda-los, quero ser
amigo e além disso aplico severamente os preceitos de policia comunitéria, por que
ninguém repara em mim? Ninguém nota minha presen¢a? Seu turno de servico era
um tormento, sentia-se invisivel, adorava seu trabalho mas ser invisivel para ele era
um absurdo. As vezes andava de um lado a outro cabisbaixo. Mas um dia ao
atravessar uma rua sem muito movimento acabou involuntariamente topando com
uma lampada como aquelas vistas em filmes do oriente. Formosa, porém suja, passou
a admira-la e foi além, passou a pensar que talvez se a esfregasse poderia aparecer um
génio e conceder-lhe alguns desejos. Hesitou mas decidiu-se em leva-la para casa
pois no fim das contas no minimo era um bom adere¢o. Como nao tinha desistido da
primeira idéia ainda sonhava com os desejos que mudariam sua vida. Apds o banho
sentou-se a beira da cama e com um pano limpo passou a limpa-la e para sua surpresa
a lampada comecou a esquentar e dela saiu um génio. Estava salvo, pensou. Como se
era de esperar o ser saudou-o. Mestre concedo-lhe um desejo. Ficara pasmo, sempre
ouvira falar sobre trés pedidos e ndo somente um. Desiludido recebeu como resposta
que a vida real ¢ diferente de filmes e contos. Agora estava numa sinuca de bico,
apenas um desejo? Dinheiro, mulheres ou reconhecimento profissional, o que pedir?
Pensou, pensou e decidiu-se. Vou mudar de emprego, estou ha tanto tempo querendo
um reconhecimento por meus servicos. A hora é agora e pediu: “gostaria de um
emprego onde tivesse reconhecimento por meus servigos, onde pudesse ser util,
ajudar as pessoas e contribuir acima de tudo com a comunidade. Esse para mim seria
o oficio ideal” disse convicto. Feito, disse o génio. Disse umas palavras num dialeto
estranho e sumiu. Embrenhado num redemoinho Brito comegou a rodar e quando deu
por si estava 14, fardado, de servico no mesmo posto.

% A crénica, de autoria ndo especificada, esta publicada na revista “Legido de Idealistas - on line”, que pode ser
acessada através do site da PMESP (http://www.polmil.sp.gov.br/unidades/5Sempm/novo/navega.htm). Acesso
em 27 de abril de 2006.
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As ocasides em que existe o reconhecimento do publico pelo trabalho policial tém sua
irregularidade atestada pelo fato de se tornarem eventos bastante comentados. No COPOM,
quase todos os policiais com quem conversei mencionaram uma carta, enviada recentemente
para a unidade, em agradecimento a assisténcia prestada pela corporacdo durante uma
tentativa de seqiiestro cujas vitimas, mae e filho, haviam sido localizadas e libertadas pela
acdo rapida e coordenada da policia militar. A carta estava fixada em um mural em frente a
sala onde os policiais fazem suas refei¢des e descansam nos intervalos do atendimento.

Embora essa questdo seja tematizada por todos os policiais, me parece que aqueles
que trabalham no COPOM sdo especialmente afetados pela sensacdo de falta de
reconhecimento, uma vez que a atividade que desempenham tem uma baixissima visibilidade
para o publico. Um policial que trabalhava hd muitos anos nessa unidade me mostrou um
livro que ele estava escrevendo sobre as experiéncias que viveu e presenciou, ao longo do
tempo, naquele servigo. Nesse texto, ele narra diversas ocorréncias, desde 0 momento em que
algum problema foi relatado ao 190 até o seu completo desfecho, em algum ponto da cidade.
No entanto, ¢ muito interessante observar que, na maior parte das ocorréncias narradas, existe
um reencontro posterior entre vitimas e policiais.”

Este caso que vou narrar aconteceu no ano 1985, natureza da ocorréncia “Rapto e
Corrupgao de Menor”.

O Telefone toca...

A - Policia Militar emergéncia.

S - Alo, por favor, eu posso te contar uma historia?

A - Pode se ndo for comprida, aqui ¢ um telefone de emergéncia.

S - Minha histéria € longa, vou tentar encurtar.

A - Entdo vamos logo.

S - Sabe mogo, eu tenho uma irma que tem 15 anos e eu tenho 13 anos. Ja faz dois
meses que nds moramos em Santos com meu irmdo mais velho que trabalha. Somos
6rfaos. Minha irma conheceu um cara na praia que trouxe ela de mudanga com ele

para Sao Paulo sem ninguém saber.
A - E dai, o que vocé quer que eu faga, fala logo, esta tomando muito tempo.

% Ao me entregar o texto, o policial me advertiu de que nem tudo que estava escrito ali tinha acontecido
exatamente daquela forma.
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S - Chegou uma carta dela esta semana contando que o sonho de princesa na cidade
grande acabou. O tal homem que iria lhe dar boa vida e dinheiro era um grande
cafetdo e colocou-a para faturar na esquina da avenida Rio Branco com a rua Vitdria.
Ele bate nela e ndo a deixa voltar para casa. Ela ¢ de menor, mogo. Ajuda nds
encontrar ela, ja faz dois dias que estamos na esquina da avenida Rio Branco com a
rua Vitdria, mas ninguém informa nada, meu irmao esta dentro de um bar que tem na
esquina tentando levantar alguma coisa.

A - Ta bom, como ela é?

S-E magra, alta, cabelo comprido, chama-se Clara.

A - T4 bom, montei um alerta que sera irradiado para as equipes de patrulheiros, mas
¢ dificil, eles mudam de local rapidamente.

S - Obrigado, fica com Deus.

Chegando a ocorréncia na area do 13° BPM/M, o controlador e despachador de
viaturas informa a rede sobre o fato, passando as caracteristicas e dados sobre o caso.
Alguma hora apds o COPOM ter irradiado a rede, uma viatura deparou com uma
menina em um prostibulo na rua Gal. Osorio com as semelhangas que o COPOM
havia informado. Perguntando para a mesma, pelos policiais que faziam aquela batida
policial, seu nome, a mesma informou que era Vera e tinha 18 anos. A mesma
mentiu, aquela era a orientagdo dada pelo cafetdo, mas a equipe de policiais a deteve
para conduzir ao DP para uma averiguagdo e no caminho para o DP a mesma criou
coragem e informou, “vocés estdo procurando a Clara? A Clara sou eu”. Nesse
instante ela foi indagada por que mentiu, e ela respondeu, por ser ameagada todos dias
e medo de morrer. De imediato os policiais levantaram dados e caracteristicas do
cafetdo e sairam em patrulhamento pela zona do meretricio, o qual foi localizado na
madrugada, a rua Gal. Jardim e detido, sendo conduzido ao DP, onde foi autuado em
flagrante de Rapto e Corrupcdo de Menor, sendo encaminhado posteriormente a Casa
de Detengdo. O irmdo e a irma foram localizados pela manha na cidade de Santos,
onde deslocaram para Sdo Paulo e levaram Clara novamente para casa. Alguns anos
apos ter ocorrido tal fato, talvez 1994, uma pessoa com a voz masculina liga para o
COPOM.

A - Policia Militar emergéncia.

S - Eu gostaria de saber uma informag¢ao. Estou comprando um carro e gostaria de
saber se ¢ roubado ou ndo.

A - Qual ¢ a placa?

S - SP - 0001.

A - Nada consta.

S - Obrigado, qual o seu nome?

A - Silva.

S - Ah, foi vocé que achou minha irma, lembra, a Clara.

A - E ela estd bem?

S - Sim, formou-se em Advocacia, casou e esta esperando um bebé.

A - Legal, felicidades para vocés.

S - Obrigado, abracos. J4 comeg¢ando a chorar, ele desligou.

Como uma espécie de reacdo a falta de reconhecimento pelo trabalho que realizam,
surge a necessidade que os policiais sentem de se afirmar constantemente como parte da

sociedade. Neste sentido, uma idéia incansavelmente repetida dentro da corporagdo ¢ a de
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que os policiais / a policia ¢ um espelho da sociedade. Invertendo a concepcdo de que a
conduta policial deve servir como um espelho para a sociedade, a logica por tras dessa
afirmacdo ¢ mais ou menos a seguinte: como instituicdo, a policia existe em funcdo da
sociedade; no caminho que a sociedade brasileira trilha, aos trancos e barrancos, em dire¢do a
um estado democratico de direito, a policia segue atrds, buscando se adaptar as novas
demandas surgidas; ao mesmo tempo, os desvios que podemos encontrar dentro da
corporacdo nada mais sdo do que um reflexo desse ambiente externo. E ¢ justamente essa
noc¢do de adaptacdo que introduz o tema que serd abordado na préxima parte deste trabalho: a

mudanga.
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Entdo eu acho que, na realidade, essas mudangas, no
geral, vém 14 de cima, e eu creio que vém pra melhor. O
que fica muito pra gente antigo ¢ saudosismo,
entendeu? E sempre assim, vocé tem saudade do seu
tempo de infancia, depois do seu tempo de escola. A
sua escola té 14, continua tendo alunos, mas o seu tempo
foi o melhor. Por que? Porque foi o seu tempo. E s0, ¢
pura e simplesmente isso dai. Assim como esses
modernos que estdo chegando hoje, ¢ o tempo deles, e
eles vao achar que ¢ esse tempo o tempo bom, muito
embora oucam da gente, os mais antigos, que 0 nosso
tempo era bom, mas eles sabem que o tempo bom € o
tempo deles. Daqui a vinte anos eles vao estar falando
igual estou falando agora. [Aluno-Sargento PM - 19
anos de corporagdo]

57



Capitulo 3 - Tempos de mudanca

No exercicio reflexivo proposto nas entrevistas, os policiais levantaram uma grande
diversidade de elementos a partir dos quais constroem uma percep¢ao de mudanca associada
a passagem do tempo dentro da corporagdo. Para organizar esses elementos, divido este
capitulo em trés partes, inspirando-me nas trés dimensdes de um sistema policial descritas
por Monjardet (2003).

Toda policia ¢ um instrumento de produgdo caracterizado por uma divisdo e uma
especializagdo das tarefas, das técnicas, dos procedimentos, dos saberes, uma
estrutura hierdrquica, normas informais, etc. Essa dimensdo organizacional ¢
essencial para se prevenir contra as divagagdes da teorizacao gratuita. Toda policia &,
em segundo lugar, uma instituicdo, um instrumento criado pela autoridade politica
para promover, realizar ou salvaguardar interesses coletivos identificaveis. Por essa
razdo, incorpora valores sociais centrais, e supde os controles sociais necessarios ao
respeito desses valores. Enfim, toda policia ¢ mobilizada por um grupo profissional
especializado, ‘os policiais’, que, como todo grupo profissional, caracteriza-se por
interesses e cultura proprios, principios de identidade frente ao ndo-profissional,
critérios de identificagdo internos. (: 16)

Estabeleco, entdo, trés esferas a partir das quais podemos relacionar os diversos
elementos levantados pelos policiais, atribuindo conteudos especificos as dimensdes
apontadas acima. A esfera institucional realiza a inser¢cdo da corporagdo em um contexto
socioldgico mais amplo, no qual politica e sociedade aparecem como referéncias centrais. A
esfera organizacional abarca as normas e as estruturas, formais e informais, que regulam as
praticas e as relagdes que se desenvolvem no interior da coletividade. Por fim, a esfera
profissional tem como foco as referéncias que remetem a profissdo, entendida como papel
social, e aos individuos que emprestam dinamicidade a esse papel.

A delimitacdo dessas trés esferas facilita e ilumina a analise, mas constitui uma

simplificacdo da realidade empirica estudada. Por isso, algumas questdes escapam dos

contetidos descritos e aparecem, sob diferentes perspectivas, em mais de uma esfera.
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3.1. Mudancas relacionadas a esfera institucional:

A esfera institucional remete ao papel que a corporagdo, como institui¢do policial,
desempenha dentro da sociedade. Neste sentido, as mudangas apontadas pelos policiais dizem
respeito, basicamente, a missao institucional da policia militar, guardando uma relagdo
estreita com o contexto e as expectativas externas em relagdo a corporagdo. Além disso,
evidenciando a existéncia de uma cadeia de comando que ultrapassa os limites da instituigdo,
algumas das questdes relacionadas a essa esfera remetem especificamente a dimensao politica
estatal. Podemos dizer, portanto, que tratam-se de mudangas que vém de fora.

Considerando o tempo que os policiais militares permanecem no servi¢o ativo da
corporagio antes de se aposentarem, que normalmente é de trinta anos,”’ somado ao fato de
que realizei minha pesquisa no ano de 2005, o limite temporal a que meus mais antigos
interlocutores poderiam remontar, a partir do ingresso deles na corporacao, seria o ano de
1975.%® Pensando, agora, no limite minimo de antigiiidade que estabeleci como pré-requisito
para a realizacdo das entrevistas, que era de dez anos, meus interlocutores mais “recrutas”
poderiam remontar ao ano de 1995.

No intervalo de vinte anos que separa os momentos de ingresso dos meus
interlocutores mais jovens € mais antigos, ndo seria estranho supor, antecipadamente, que
muitas modificagdes tenham ocorrido dentro da corporagdo, produzindo reflexos nas
perspectivas que marcam a experiéncia de cada um deles. Essa suposi¢ao poderia se apoiar, a
principio, na intuitiva constatagdo de que duas décadas no fim do século XX constituem um

periodo de tempo consideravel. Atendo-nos mais especificamente a histéria do Brasil, dentre

37 Trinta anos é o tempo de servigo minimo com que os policiais podem se desligar, a pedido, do servigo ativo
da corporagdo. O desligamento compulsério se da por limite de idade, que é varidvel de acordo com o posto ou
graduagdo. Uma lei promulgada em 1994 estabelece o limite minimo de vinte e cinco anos de servigo para o
desligamento das policiais mulheres.

* J4 no fim da pesquisa, fui visitar a Associagio dos Oficiais da Reserva da Policia Militar e realizei uma
entrevista com um coronel da reserva.
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todas essas modificacdes, o evento concreto que teria o maior potencial de diferenciar a
realidade encontrada pelo policial que entrou na corporagdo em 1975 e a realidade encontrada
por aquele que entrou em 1995 remete, sem duvida, a promulgagdo da Constituicao de 1988,
encerrando um longo periodo de governos autoritarios. Essa reflexdo conjectural encontra um
suporte imediato nas falas dos policiais.

Apo6s mais de vinte anos de governo militar, a promulga¢do da Constitui¢do Cidada,
como ficou conhecida, ¢ um importante marco na histéria do nosso pais, encerrando o longo
processo de abertura politica que se estendia desde o fim da década de 70, e iniciando um
novo processo, ainda em andamento, de constru¢cdo e consolidacdo de instituicdes e ideais
democraticos na sociedade brasileira. A forma como a estrutura da corporagdo foi afetada
durante os governos militares e o papel que ela desempenhou, como brago armado do Estado,
dentro da estrutura de repressao organizada durante o regime autoritario, deixaram seqiielas

com as quais a policia militar tem que lidar até hoje.

Depois de vinte e cinco anos de governo militar, a maior parte dos que eram policiais
militares tinham entrado j& sob a égide do governo militar na corporagao. E havia ai,
0 momento era outro, havia... a carga horaria de seguran¢a nacional era uma carga
horaria grande. Havia um controle ideologico forte sobre o ensino na corporagdo. Por
exemplo: eu ndo tive uma aula de histoéria da policia militar quando fui aluno. Pra
dizer que eu ndo tive uma, eu tive uma aula, ministrada por um capitdo absolutamente
fora da média, chamado Paulo de Tarso Augusto, que hoje ¢ o nome de uma praga 14
na zona norte da capital. E ele deu uma aula, falando sobre o brasdo da policia militar.
E ai ele falou um pouquinho sobre as campanhas de guerra que a corporagdo cumpriu,
sobre a historia da corporagdo. S6. Toda a minha experiéncia com histéria da
corporacdo como aluno se resumiu a uma hora aula. Entdo isso era um controle
ideolégico, justamente pra que as pessoas ndo conhecessem a historia da propria
institui¢do. Pra que... eu acho que ha uma relagdo curiosa, hoje nem saberia dizer se
ela prevalece, mas no tempo que nds estamos falando, era uma relagdo de grande, de
grande dicotomia. De um lado a gente buscava, o exército buscava na PM, e vice-
versa, o aliado, o camarada aliado. E do outro lado havia uma grande desconfianca. O
exército achava que a PM tinha ainda remanescentes de trinta e dois. Que a PM era o
braco armado de Sao Paulo, que a PM defendia um federalismo exacerbado. E a PM
achava que o exército defendia um centralismo exacerbado. Entdo, ¢ o velho conflito
entre centralizar e descentralizar. Entdo havia uma relagdo dicotdmica, ndo era uma
relacdo facil. [Tenente-Coronel PM - 29 anos de corporagdo]
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Eu entrei na corporacdo em mil novecentos e oitenta. [Quatro de novembro] de mil
novecentos e oitenta foi quando eu ingressei na corporacdo. Naquela época, nos
estavamos tendo uma transi¢cdo, né? Afinal de contas, o Jodo Batista Figueiredo, ele
tinha sido o ultimo presidente oriundo do meio militar, ndo ¢ mesmo? A partir dali,
nds ja comecamos, ja emendamos um processo de elei¢des diretas, e comegamos a
retomada da dire¢do do pais através de presidentes civis. (...) Considerando que,
naquela época, também nds tinhamos, como comandantes gerais, coronéis do
exército. E evidentemente que em todo esse movimento nds atuamos de acordo com
as orientagdes que nds recebiamos. (...) Com o processo de abertura, nds entramos
num momento de transi¢do. Quer dizer, aqueles que, por um motivo ou por outro, se
mantiveram calados e tiveram a oportunidade de se manifestar, ai comecaram a se
manifestar. Mas também de maneira desequilibrada. Até porque ndo poderia ser
equilibrada, porque até entdo ele vinha quieto, aquela coisa toda, contra a vontade.
Até vocé atingir um nivel de equilibrio ai, demora. (...) Hoje vocé tem uma sociedade
muito mais dindmica. Vocé tem uma sociedade com outras necessidades. Vocé tem
uma disseminacdo muito maior de direitos e deveres e garantias individuais, que ¢é
muito importante numa sociedade. Um estado democratico de direito ¢ isso, ¢ o
cidadao sabendo que ele tem direito e exigindo aquilo a que ele tem direito. (...) A
partir do momento que vocé tem elei¢des diretas para presidente, evidentemente que a
participacdo ¢ maior, quer dizer, o povo, ele tem um poder maior tanto de aceitag@o
quanto de veto, né, com relacdo ao dirigente da nagdo. Isso muda as coisas, ndo ¢
mesmo? E isso também exigiu, evidentemente, dos 6rgdos policiais, e at¢ mesmo dos
militares exclusivamente, uma outra conduta. Porque o sistema mudou, ndo ¢ mesmo?
O sistema mudou. Entdo, ai ¢ que eu digo pra vocé, que houve uma necessidade
maior de flexibiliza¢do. Por qué? Porque a policia militar ¢ um 6rgdo que defende a
situagdo. Defende quem estd no governo. Nos somos evidentemente criados para
preservar a imagem do governante. Entdo, se vocé tem uma politica sendo gerada no
momento, quando vocé tiver em outro uma politica diferenciada, vocé tem que se
adaptar. E a corporacdo tem que se adaptar. E essa adaptagdo, ela foi ocorrendo até
chegar no ponto em que esta hoje. E o ideal? Ainda ndo é o ideal, nunca é o ideal.
[Capitdo PM - 25 anos de corporagdo]

A Constituicao de 88 ¢ uma referéncia inquestionavel de mudancgas dentro da policia
militar, porém, ela ndo marca uma ruptura e sim o inicio de um processo ainda inacabado.
Por esse motivo, a experiéncia de um policial que entrou na corporagdo em 1975 ¢ a
experiéncia de um policial que entrou em 1995 se aproximam, em larga medida, pelo fato de
que ambos identificam no presente da corporagdo as marcas de um periodo de transicdo e
ambos s3o obrigados a compartilhar as conseqiiéncias de um passado que apenas um deles
vivenciou. Seja como historia, seja como memoria, a redemocratizacdo do pais constitui um

marco inaugural a partir do qual os policiais militares estabelecem uma divisao entre presente

e passado na histdria recente da PMESP, em termos institucionais.
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Todas as pequenas ou grandes mudancas que os policiais vivenciam ou vivenciaram
dentro da corporagdo adquirem, em suas falas, o sentido de uma adaptagdo aos novos tempos,
mas que nao sdo quaisquer novos tempos, sdo 0s novos tempos democraticos, com todas as
suas vantagens e desvantagens. Até onde a vista deles alcanca, o caminho que a corporagdo
vem trilhando segue uma direcdo que foi definitivamente estabelecida em 1988 pelas maos da
assembléia constituinte. Como os proprios policiais afirmam, o que eles pensam acerca dessa
direcdo ¢ uma outra historia, mas nenhum deles questiona o fato de que a referéncia a partir
da qual se pode falar em um passado, um presente e um futuro da policia militar, neste
momento, ¢ a Constitui¢ao de 88. Todo o resto sdo desdobramentos que, de uma forma ou de
outra, se relacionam a esse evento.

Os policiais tém consciéncia de que a corporacdo caminha em uma dire¢do especifica:
a mudang¢a de um foco que privilegiava o Estado para um foco que privilegia a sociedade.
Todas as questdes que os policiais apontam como desdobramentos do processo de

redemocratizagdo, por mais pontuais que sejam, sdo concebidas como passos nessa trajetoria.

A sociedade mudou. A sociedade tem evoluido muito, muito mesmo. Principalmente
depois de oitenta e oito. E a policia tem acompanhado isso. A policia, a minha
instituicdo, ela vem se modificando muito. A conotacdo que eu tinha, que eu fui
formado, era uma policia que pertencia ao Estado. Era uma época diferente. O
regime, entre aspas, era diferente. E hoje ndo, hoje vocé percebe, pelas atitudes da
policia, pela doutrina da policia, que a policia ¢ mais focada, e tem que ser focado,
ndo pode ser de outra forma, na sociedade. Porque ¢ na sociedade que esta o meu pai,
estd a minha mae, estd o meu irmao, estad o meu filho, esta a minha esposa, estdo os
meus parentes. E a gente, como funcionario publico, vocé tem que estar focado no
cidaddo, no contribuinte, naquele que tem que receber o servigo das institui¢des
governamentais com qualidade, com respeito. Entdo, a policia tem mudado muito,
gracas a Deus, e vai mudar muito mais ainda. Vai mudar muito mais ainda. Buscando
sempre ter um carater muito mais social, agindo muito mais preventivamente do que
repressivamente, no sentido de vocé trabalhar na excecao, trabalhar no infrator da lei.
Nao, vocé tem que trabalhar o cidaddo comum, que paga os seus impostos, que tem
os seus direitos. [Major PM - 25 anos de corporagdio]

E, de repente, vocé tem uma mudanca politica total, e as pessoas comecam a falar em
comunidade, ndo falam mais em Estado. O slogan do Batalhdo de Choque era ‘Um
tigre vigilante na defesa do Estado’. De repente esse slogan vai por dgua abaixo, e
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vocé vem falar em comunidade, em relagdes com a comunidade. O cidaddo paga
impostos, portanto o cidaddo tem direito de exigir. E naquele momento ¢ uma coisa, ¢
uma coisa chocante pro publico interno. Agora, a primeira, logo que eu cheguei na
comunicacdo social da PM, a primeira campanha que eu tive que gerenciar foi uma
campanha pra educar os policiais militares sobre como usar metrd. Por que? Havia
sido firmado um protocolo, como um convénio, entre a PM e a Secretaria de
Transportes Metropolitanos. De modo que, ja estava comecando a haver roubo em
metrd, entdo, de modo que o PM, fardado, usasse o metrd, e portanto com o aumento
da circulacdo de PMs na linha, haveria uma tendéncia a diminuir ocorréncias desse
género, e do outro lado isso seria um salario indireto, seria um beneficio indireto, uma
espécie de ampliacdo da renda discricionaria dos policiais, porque eles deixariam de
gastar com o transporte local. Bom, quinze dias depois de implantado esse protocolo,
a Secretaria de Transportes Metropolitanos queria suspendé-lo. Por qué? O PM
chegava fardado na catraca do metrd, ele esperava dois décimos de segundo, mais ou
menos, € se ninguém viesse liberar a catraca, ele simplesmente pulava. Porque ele era
uma autoridade. Autoridade ndo espera. E ele pulando, as centenas de pessoas que
vinham atrés e viam o policial fardado pular a catraca, pulavam a catraca atras. E isso
comegou a trazer problemas pro metrd. E ai eu fui verificar o seguinte, era uma
questdo de educacdo do publico interno pra uma nova realidade. [Tenente-Coronel
PM - 29 anos de corporagdio]

Olha, comecou a mudar bastante em oitenta e oito, apds a Constitui¢do. Ai mudou
bastante. Primeiro que nos ndo tinhamos direito a voto. Cabo e soldado ndo tinha
direito a voto, quer dizer, entre nos a gente até brincava, né¢? O ladrdo ¢ cidaddo, a
gente ndo €. Nao tem direito a voto. Al, a partir de oitenta e oito, teve o direito a voto.
A partir de oitenta e oito, houve as mudangas, ali também, que influenciou o nosso
comportamento aqui dentro, na hierarquia... na hierarquia ndo, no comportamento.
Um exemplo: uma simples punicdo que nds tinhamos na época, desde o cabelo
comprido, igual o meu aqui, ele estd comprido, ndo parece, mas estd, td comprido. Se
fosse 14, eu ficaria preso dois dias, trés, dez, vinte. E esse preso, antes, era uma sala
tipo esta, fechada, esta ali até hoje, com grade. Vocé ficava ali dentro e ndo saia. Dez
dias, quinze dias. Seria uma prisdo comum, nessa época. Depois da Constitui¢do, isso
ai acabou. Hoje vocé é punido? E punido, mas vocé fica dentro da unidade. E a gente
também foi mudando. Acho que a sociedade em geral muda, né? Estd mais
esclarecida. E mais, e se esclarecendo mais. Tirou aquele negocio da ditadura, dos
militares, tal, pessoas mais esclarecidas, ai vai mudando. A sociedade vai mudando, a
gente vai mudando junto. [Sargento PM - 25 anos de corporagdo]

E dentro desse contexto que os policiais trazem a tona algumas questdes que remetem
a subordinacdo da Policia Militar a esfera politica estatal, com conseqiiéncias diretas sobre as
possibilidades e os caminhos da mudanga dentro da corporagdo.
Na verdade, alguns governos, alguns comandantes ai, eles colocam a policia militar

realmente para trabalhar pra sociedade. Colocam, ddo condi¢des de trabalho, dao
condicdes de treinamento, ddo materiais. E outros, ja& ndo. Fazem muito o lado
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politico, fazem muito o lado midia, e esquecem um pouquinho de olhar pro publico
interno, para que o publico interno possa corresponder ao publico externo. Quando eu
digo publico interno, ¢ a policia militar, piblico externo ¢ a populac¢do. Entdo, para
que possamos dar seguranga a populagdo, primeiro nds temos que estar em seguranga.
Se ndés queremos fazer um bom trabalho para a populacdo, nds temos que ter
condicdes desse bom trabalho, pra poder oferecer pra fora. E muitas vezes isso dai,
com essa mudanc¢a brusca de comando, porque quando vocé troca o comando, por
exemplo, troca o governador, troca tudo. Troca o secretdrio de seguranga publica, e
suas assessorias, seus gabinetes, comando geral, e assim pra baixo vai trocando tudo.
E troca comando de batalhdo, até chegar aqui embaixo, onde chega no nivel de
companhia, por exemplo, troca também comandante de companhia. Nao importa se
esse comandante de companhia ¢ um bom ou ndo comandante, se ele estd indo num
caminho certo ou ndo. Ninguém quer saber disso, quer saber ¢ que vai chegar um
novo comandante, ele vai por o pessoal dele. E isso dai mexe muito com a gente.
Porque se a gente estd indo bem, em um caminho bom, de repente muda-se tudo,
apaga, passa a borracha, comeca-se tudo de novo. Quer dizer, se a gente ja estava la
na frente, por que que temos que parar, voltar a retaguarda de novo, pra continuar o
mesmo caminho novamente? Nao poderiamos prosseguir? E muitas vezes, essa
liberdade de desenvolver e de trabalhar, pra nos ela é cerceada. [Cabo PM - 22 anos
de corporagado

Hoje o povo, eu acredito que, na minha opinido, o povo ndo acredita na policia
militar. Antigamente o povo acreditava mais, hoje o povo ndo acredita na policia
militar. E isso tem a ver com a politica. Porque eu vou trabalhar num determinado
canto porque o comandante determina. Mas o comandante ndo determina da vontade
dele, ele determina porque alguém determinou pra ele. Ou seja, termina vindo tudo do
governador, do secretdrio. S@o as pessoas que ‘ah, ta precisando de policia 14, entdo
manda policia para ali’. Enquanto o outro canto ficou sem policia. Entdo, aquele povo
de 14 ndo gosta da policia, este aqui gosta, porque nds estamos aqui. Aquele 14 nao
gosta. SO que ndo ¢ por causa do policial. A policia é massa de manobra politica. E
massa de manobra politica. [Sargento PM - 24 anos de corporagdo]

A politica ¢ meio dificil de vocé comecar a analisar. Primeiro, o presidente era
grevista. Em mil novecentos e oitenta, oitenta e pouco. Levou borrachada? Sentiu
cheiro de gas? Hoje ele ¢ presidente. Muitos outros que estdo com ele, idem. E ai?
Entdo, estamos seguindo conforme a danga. Ou seja, hoje, o governo ¢ esse, que em
mil novecentos e oitenta levou borrachada. Se gosta ou ndo da PM, ndo sei, s
conversando com ele, mas ndo sei se ele gosta. Mas ele esta fazendo o papel dele, e
nods, a policia militar, o estado fez o papel dele. E hoje nds estamos do lado dele.
Temos que ser regidos por ele. Se ele estd certo ou ndo, ai ja é outros quinhentos. Ai
ndo me cabe. [Sargento PM - 29 anos de corporagdo]

Porque aquilo que eu te falei, a policia, muitas vezes ela ¢ julgada pelo esteredtipo
por uma grande parte da popula¢do e uma parte menor da populacdo, ela acha que
aquilo ¢ correto. Nao ¢ um processo democratico. Por exemplo, vocé junta dez
intelectuais. Na época, eles tiveram problemas com a ditadura. Vai surgir aquela
piadinha que eu te falei: a menor farda... a menor jaula ¢ a farda. Por que? Porque o
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momento dele era um periodo de repressdo, realmente, tal. Eu ndo vivi esse momento.
Eu ja peguei, eu cheguei esse momento ja tava acabando, setenta e nove, esse
momento ja tava acabando. Entdo essa pequena camada, ela coloca aquilo como um
esteredtipo. E uma camada que tem a comunicagao nacional, ela tem o Estado, porque
hoje muitos estdo no poder. Por exemplo, vamos pegar o, ‘ah, o Gabeira foi preso
politico’. Eu digo ‘e ai? Hoje o que que ele ¢?” Entdo ele estd 14 fazendo a lei. Se ele
tem o estereodtipo que o policial ¢ um lixo? Entdo, uma pequena parte da populacdo ta
vendo uma coisa que ndo condiz com a realidade. Nao sdo mais os mesmos policiais,
ndo sdo mais os mesmos comandantes, ndo ¢ mais a mesma sociedade. E ndo ¢ mais o
mesmo sistema politico. Entdo, eu ndo posso me basear na idéia dele. Pra nos, ¢ uma
regressdo. Cada vez que ha uma abertura politica, a gente fala ‘bom, agora vai
melhorar, né?’ Nao, ela regride. O pessoal, ao contrario, ele quer deixar aquela
imagem. Ele ndo esta preocupado mais pra saber, por que que, vocé fala assim, ‘por
que ndo equipa bem?’ Porque ninguém quer equipar bem. Mas por que que ¢ essa
raiva? E um 6dio ideoldgico. Eu ouvi uma expressdo um dia desses, eu ndo lembro
quem a citou, mas ¢ um ‘o6dio ideologico’. Ele guardou aquilo dentro dele, aquele
sofrimento, porque ‘eu fui torturado’, quer bater entdo em todo mundo a partir de
agora. O soldado que entrar hoje, na corporagdo hoje, ele ja é culpado por tudo o que
aconteceu em mil novecentos e cinqiienta e quatro, cinqgiienta e sete, cinqlienta e oito,
até dois mil e cinco a culpa ¢ dele. O mundo ¢ pra ele? Nao. Ele tava aqui? Nao, ndo
tava aqui. Entdo, entendeu? Hd uma... a instituicdo, ela... o individuo, ele paga uma
coisa que a instituicdo fez. E ela fez num momento que ela ndo tem... a policia, ela
ndo tem autonomia, sempre tem alguém que estd mandando. Uma subordinag¢do. Mas
ndo importa isso porque ¢ mais facil culpar alguém. Entdo, eles culpam a policia.
Entdo, na verdade, a gente ndo teve marco de evolugdo, e sim de regressdo. [Sargento
PM - 25 anos de corporagdo]

Os depoimentos acima ilustram diferentes enfoques a partir dos quais os policiais
relacionam policia, governo e sociedade. E possivel visualizar um processo que se
retroalimenta, estabelecendo uma ligagdo entre a subordinagdo da policia a uma autoridade
politica, os servigos prestados pela corporagdo e a imagem da policia junto a sociedade. A
negatividade que vemos associada a esfera politica assume um conteudo que traz a tona uma
historicidade e uma contestavel representatividade. Nessa logica, o passado aparece como um

elemento significativo para uma avaliacdo acerca das condi¢des presentes e das

possibilidades futuras.
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3.2. Mudangas relacionadas a esfera organizacional:

A esfera organizacional remete a maneira especifica como a corporagdo se organiza
para desempenhar a fungdo que lhe cabe. Essa esfera abarca, assim, tanto a estrutura quanto
0s processos organizacionais. Além disso, inclui a dimensdo dos recursos materiais e
humanos de que a corporacdo dispde, abarcando os equipamentos, o instrumental técnico e
tatico e o treinamento. As mudangas relacionadas a esfera organizacional dizem respeito as
representacdes dos policiais militares acerca de como a corporagdo era no passado e como ela
¢ no presente. Assumindo o ponto de vista dos policiais, poderiamos identificar essas
mudangas como mudangas que vém de cima. Sio mudancas sobre as quais os policiais,
individualmente, sentem ter pouca ou nenhuma ingeréncia.

E preciso atentar para o fato de que os dados que serdo analisados em relagdo a essa
esfera tém como fonte as narrativas dos policiais e pretendem refletir apenas e tdo somente os
aspectos que essas narrativas trazem a tona. Elas expressam leituras particulares e, em
alguma medida, individualizadas de determinados eventos e circunstancias, revelando a
maneira como os policiais avaliam e absorvem os seus impactos. Nao podemos confundir
essas leituras com uma leitura que expresse a perspectiva institucional sobre esses mesmos
eventos e circunstancias, mesmo que, em varios momentos, tenhamos razdes para crer que
essas leituras se comunicam.

Respeitando essa delimitagdo da andlise, ndo me preocupei muito com a precisao
temporal ou do contetido dos eventos mencionados nas narrativas dos policiais. Eventuais
inconsisténcias quanto a datas ou até mesmo nas proprias informacdes se devem justamente
ao fato de que os dados expostos aqui se encontravam armazenados apenas nos imprecisos
arquivos da memoria e nao nos (supostamente) incontestes livros de historia. As possiveis

omissdes que podem ser encontradas nessas narrativas nao remetem necessariamente a fatos
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e eventos que ndo devem ser compartilhados fora do grupo. Elas podem refletir, por um lado,
os diferentes alcances das perspectivas individuais dos membros dessa coletividade e, por
outro, as minhas proprias limitagdes para estimular esse exercicio de reflexdo sobre o passado
e o presente da corporagao.

Para dar conta da diversidade de elementos que retino sob a esfera organizacional,
estabeleco alguns topicos que seguem uma logica tematica. Exceto pelos dois primeiros,
existe um certo encadeamento na ordem em que os topicos estdo dispostos, mas esse
encadeamento se relaciona, sobretudo, as particularidades da leitura que proponho acerca dos

elementos tratados.

- Dois grandes programas de policiamento:

Dois marcos importantes de mudangas que dizem respeito as atividades operacionais
da corporacdo sdo o programa de Radiopatrulhamento Padrdo e a Policia Comunitaria. De
diferentes maneiras, esses dois marcos caracterizam um caminhar em direcdo a maior
profissionaliza¢do do trabalho policial. Eles aparecem nas falas dos policiais como os dois
grandes programas de policiamento idealizados e colocados em pratica com o objetivo de
responder aos anseios e necessidades da sociedade na esfera do policiamento ostensivo.
Devidamente afinados com suas épocas, cada um deles representa uma visdo diferente e
complementar de como a corporagdo pode realizar da melhor maneira a sua fungdo precipua.
Mais recente, a Policia Comunitéria €, nos termos de um policial, “a bola da vez” e, como tal,
¢ mencionada invariavelmente em todas as conversas com os policiais, embora, muitas vezes,

como alvo de questionamentos e dividas. O Radiopatrulhamento Padrdo, por sua vez, parece
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ser produto testado, aprovado e absorvido, ocupando uma posi¢do de menor destaque quando
~ . N .. .. 39
o assunto sdo as mudancas relacionadas as atividades de policiamento.

O programa de Radiopatrulhamento Padrdao surge no fim da década de oitenta, por
volta de 1987, ou seja, em pleno processo de transicdo para um regime democratico. No
esteio do debate sobre a urgéncia de se adequar as institui¢des policiais a nova realidade do
pais, o programa privilegia, de certa forma, uma perspectiva segundo a qual pode-se atingir
maior eficiéncia no combate a criminalidade através de um amplo investimento em recursos
materiais. Contrariando a intencdo dos idealizadores do programa, sob o ponto de vista da
maioria dos policiais com quem conversei, o Radiopatrulhamento Padrdo ndo teria
introduzido, em termos do que poderiamos chamar de filosofia de policiamento, nenhuma
grande novidade em relag@o ao periodo anterior, representando, em larga medida, apenas uma
potencializagdo da perspectiva que ja norteava a corporagdo na atividade de policiamento
ostensivo. Constituindo uma excecdo, o depoimento abaixo deixa entrever pontos que, por
vezes, sdo subestimados por outros policiais, apresentando um relato mais detalhado sobre as
mudangas que o programa introduziu.

O Radiopatrulhamento Padrao, ndo sei se alguém ja comentou contigo isso, isso foi
criado também em... acho que oitenta e oito, oitenta e sete, oitenta e oito. O que que
aconteceu? As viaturas de 4rea, até entdo... o que me lembra muito essa mudanga foi
a passagem... muitos policiais, as vezes, eles ndo enxergaram as entrelinhas, né,
acharam que foi s6 a passagem do fusquinha para o opala. Entdo, eles tém essa visao
do Radiopatrulhamento Padrao, ¢ isso, que mudou do fusquinha pro opala. E ndo, tem
muito mais que isso, né? Eu ndo sei se vocé se recorda disso, nessa época, que Sao
Paulo comegou a trabalhar, os policiais de policiamento de 4rea comecaram a
trabalhar com opalas. S6 que o que que acontece? No porta-malas, diferentemente do
fusquinha antigo, tinha equipamento de primeiros-socorros, tinha equipamento de
sinaliza¢do, lanternas, municdo quimica, pra uma acdo um pouco mais parruda em
termos de manifestacdo, esse tipo de coisa. O que mais? O policial, no painel da
viatura, ele possuia uma calibre doze, que ficava acoplada, pra dar um reforgo pra ele.
HT, equipamento de radio, ele poderia sair da viatura e ainda comunicar com o

COPOM, ou com outras viaturas. E envolvia também o treinamento. Entao, ele foi
treinado pra ficar s6 num subsetor que seria, vamos dizer assim, trés, quatro

** O programa de Radiopatrulhamento Padrdo ndo chegou a ser implementado integralmente por limitagdes de
Tecursos.
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quarteirdes, ele ndo sairia dali, atenderia ocorréncias s6 naquela regido, pra conhecer
melhor os moradores, comerciantes, né, entdo, ficar mais préoximo da populagdo. E
tinha também algumas viaturas com, o que chamava na época os Taticos Moveis,
hoje sdo as Forcas Taticas, que tinham um efetivo maior, tinham cinco policiais,
entdo eles, caso aquela viatura ndo conseguisse atender aquela ocorréncia, tinha esse
apoio pra eles. (...) Mas eu acho que o que alavancou a mudanca da PM como um
todo foi a criagdo do Radiopatrulhamento Padrao. Foi em oitenta e sete, oitenta e oito,
se ndo me engano. Acho que foi mais em oitenta e oito. [Tenente PM - 18 anos de
corporagdo|
A Policia Comunitaria, por sua vez, ¢ mais facilmente identificada como uma
perspectiva diferenciada no que se refere a filosofia de policiamento, privilegiando um
enfoque mais preventivo em detrimento de uma postura eminentemente repressiva. Contudo,
ela perde nos discursos dos policiais muito do seu carater de “novidade”. O que representa
uma mudanga quando se fala que “a policia comunitaria ¢ a bola da vez” remete, na maioria
das vezes, apenas a uma nova politica de realocac¢do de recursos materiais ¢ humanos, com a
criacdo dos postos ou bases comunitérias, a participacdo nos Conselhos Comunitéarios de
40 NERUET ~
Seguranga (CONSEGs)™ e a oferta de novas disciplinas nos cursos de formacdo e
reciclagem. Neste sentido, a adesdo institucional ao policiamento comunitario representa um
marco de mudangas dentro da corporagcdo em termos politicos mas, sob a perspectiva da
realidade cotidiana do trabalho nas ruas, o policiamento comunitirio assume, por vezes, O

sentido de um “retorno as origens”. A nova filosofia passa a ser representada, entdo, de forma

um tanto quanto reducionista.

4" 0s CONSEGs foram criados através do Decreto Estadual n.° 23.455, de 10 de maio de 1985. “A filosofia
basica do Conseg esta calcada na crenca de que quando as pessoas passam a se relacionar com outros cidadaos,
seus problemas comuns tendem a ser equacionados e compreendidos de modo mais racional. O Conseg pode ser
definido como um grupo de pessoas do mesmo bairro ou do mesmo municipio que se reinem para discutir e
analisar seus problemas de Seguranca, propor solu¢des, acompanhar sua aplica¢do, desenvolver campanhas
educativas e estreitar lagcos de entendimento e cooperagdo entre as varias liderangas locais. Podem participar do
Conseg as pessoas indicadas pelas Entidades Comunitarias e Instituicdes de Servigco de bairro. (...) O
Comandante Policial Militar e o Delegado de Policia Titular do respectivo Distrito, sio membros natos do
Conseg, sendo obrigatdrias suas participagdes. O Conseg funciona por meio de reunides ordinarias, em local de
facil acesso publico, sempre fora das Delegacias ou Companhias da PM, previamente designados”.
(http://www.polmil.sp.gov.br/unidades/dpcdh/html/base comunitaria.html). Acessado em 28 de abril de 2006.
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O policiamento comunitario ndo ¢ uma coisa nova. A policia sempre dependeu da
proximidade com a comunidade, das informagdes que a comunidade traz até ela, pra
realizar o seu trabalho. E nds estamos retomando isso, mas ndo ¢ uma coisa nova, na
verdade a policia comunitaria ¢ como um retorno as origens do que ¢ realmente o
trabalho da policia. [Capitdo PM - 23 anos de corpora¢do]

Olha, [a policia comunitaria] ¢ nova filosofia pro governo de hoje, t4? Porque o
governo de hoje, ele ¢ novo ai. Mas a filosofia de policiamento comunitério, desde
quando eu entrei na policia ja tinha. Caso vocé nunca tenha visto, eu ndo me lembro
onde t4 o meu manual, pra eu te mostrar, mas o meu manual de mil novecentos e
oitenta e trés, quando eu entrei na policia militar, ja falava, de eu ir 14 e encontrar,
falar com o dono da padaria, conversar com ele, conhecer os carros da vila que
passam, pra saber quem estd passando por aqui, conhecer o jardineiro. Isso ¢
policiamento comunitario. Em oitenta e trés ja falavam disso, alids, esta no livro, no
manual do policia, do policial. (...) Esse negécio de, vamos dizer assim, que talvez a
diferenca daquela época pra hoje, € que hoje se criou a base comunitaria, que seria
como se fosse uma, um quartel pequenininho, la... porque ndo ¢ uma delegacia
aquilo, ndo ¢ uma delegacia porque nao tem a figura do delegado, logo ndo ¢ uma
delegacia. Criou-se aquele quartel pequenininho, onde tem ali trés, quatro policiais,
que resolvem os problemas da sociedade naquele momento ali. A unica diferenga de
antigamente e hoje, ¢ que hoje tem a base comunitéria. Mas policiamento comunitério
sempre existiu. Os ensinamentos basicos da policia ¢ a conversagdo com os civis de
uma forma geral. Conversar com prostituta, conversar com os mendigos, conversar
com os moleques que ficam brincando na rua. Conversar com as donas de casa, o
padeiro, com o cara que vende revista, o cara do correio. [Sargento PM - 24 anos de
corporagdo|

A paternidade e a data de nascimento da Policia Comunitaria transformam-se, entao,
em alvo de disputa. Ao mesmo tempo em que “ja se falava sobre policiamento comunitario
dentro da corporagdo muito antes das pessoas descobrirem o que € isso”, na esfera
governamental o assunto pode remontar tanto ao governo Franco Montoro, em meados dos
anos 80, fazendo parte do programa de Radiopatrulhamento Padrdo, como ao governo
Orestes Quércia (1987-1991), que ja teria comecado a utilizar a expressdo Policia

Comunitaria, ou ao governo Mario Covas, na segunda metade da década de 90, responsavel

pelo recente investimento que a transformou na “bola da vez”.
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- A década de 90:

A década de 90 aparece nas falas dos policiais como uma década-chave para se pensar
as mudangas que ocorreram dentro da corporagdo apds a Constituigdo de 1988. Ao longo
dessa década, os efeitos concretos do regime democratico se fazem sentir com muita forg¢a no
cotidiano das atividades dos policiais militares. O ano de 1992, em que ocorreu o caso do

.41 ) A
Carandiru,” e o ano de 1997, com a Favela Naval,™ aparecem como pontos de referéncia
centrais para a introdugio de mudangas.* Ganhando enorme destaque na imprensa, dentro e
fora do Brasil, esses eventos produziram efeitos bastante negativos sobre a imagem da
corporagdo e marcaram de maneira muito aguda a necessidade da policia militar se adequar a
nova realidade do pais. Uma frase que ouvi incontaveis vezes dentro da corporagdo, repetida
com tal fidelidade de palavras que soava como uma catequese, diz que “a policia militar era
uma antes da Favela Naval e outra depois da Favela Naval”.

Tudo na policia, ela tem o antes e o depois. E 0 nosso ponto, marco, chave mesmo,
existe a policia de antes da Favela Naval e a policia de depois da Favela Naval. [Ah,
¢?] E. Entdo, eu acho que tudo na policia comec¢ou a mudar depois da Favela Naval.
[O que?] Tudo. Tudo. Tudo o que vocé puder imaginar. Tudo. Mesmo aqui dentro.
Mesmo pra nés, mesmo pras regras de caserna, mesmo pra trabalhar na rua, utilizacao

de uniforme, utilizagdo de armamento, a verbalizagdo com o cidadao, tudo, tudo,
tudo. [Aluno-Sargento - 19 anos de corporagdo]

Eo seguinte: na PM, tem duas fases. Uma fase, a primeira fase, ¢ antes da Favela
Naval, e depois da Favela Naval. Que antes da Favela Naval era aquela, ja existia
uma certa agressividade por parte da policia. Depois que teve aquele ocorrido na
Favela Naval, ai comegou a ter uma mudanga na policia militar. Ai comegou aquele
negocio dos direitos humanos, né? Entdo aquilo 14 foi um despertar que o governo
teve pra dar um breque nessa situacdo. Entdo, a policia militar, depois daquele evento

0 “caso do Carandiru” remete a operagdo de invasdo da Casa de Detengdo, no complexo do Carandiru,
durante uma rebelido, resultando na morte de 111 presos, em 2 de outubro de 1992.

* 0 “caso Favela Naval” remete a uma operagdo de bloqueio montada por policiais militares em uma favela, na
qual os policiais foram filmados, por varias noites consecutivas, espancando e ameagando os ocupantes dos
veiculos que eram abordados. Uma pessoa foi morta pelo disparo efetuado por um policial contra um desses
veiculos. As cenas, exibidas em reportagem do Jornal Nacional, foram filmadas entre os dias 3 e 7 de marco de
1997.

* Esses eventos parecem representar na esfera organizacional o que a Constituigdo de 1988 representa na esfera
institucional.
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da Favela Naval, aquela ocorréncia, a policia militar ta tomando um pouquinho mais
de cuidado no lidar com o publico. Antigamente o pessoal chegava ja agredindo, pra
depois perguntar o que estava acontecendo. Nao ¢ verdade? Hoje em dia, ndo, hoje
em dia o pessoal estd mais comportado, nesse sentido, né? Estdo mais cautelosos.
[Sargento PM - 22 anos de corporag¢do]

Como ilustrado em um dos depoimentos acima, a idéia de que “tudo, tudo, tudo”
mudou dentro da policia militar de Sdo Paulo depois do caso Favela Naval coloca o
pesquisador diante de um problema, pois aquilo que ¢ tudo ¢, ao mesmo tempo, nada. A
firmeza com que os policiais faziam essa afirmacao arrefecia um pouco no momento em que
eu pedia para que eles elaborassem melhor o que havia mudado concretamente. Recolhendo
um exemplo aqui, outro exemplo ali, percebi que, por trds de uma afirmacdo que me parecia
um tanto quanto doutrindria, eles eram capazes de me persuadir discursivamente da idéia de
que muitas coisas mudaram dentro da corporacdo. A dificuldade em elaborar mais
detalhadamente quais haviam sido essas mudangas se devia, em grande medida, ao fato de
que nenhuma delas constitui uma mudanga que possa ser interpretada como estrutural.

As mudancgas apontadas pelos policiais sdo mudangas que se fazem sentir,
primordialmente, nos processos que animam as estruturas da corporagdo. E importante
destacar essa distingdo entre estrutura e processo, pois, principalmente por estarmos tratando
de uma organizagdo exaustivamente regrada, como o sdo as institui¢gdes militares, devemos
atentar para a imperfeita aproximacao entre a dimensao normativa e a dimensdo vivencial.
Assim, paralelamente a uma estrutura de comando e obediéncia, existem processos de
comando e obediéncia; paralelamente a estruturas gerenciais e executivas, existem processos
gerenciais e executivos; paralelamente a regulamentacao das condutas, existem os processos
de regulacdo das condutas. O sentido das mudancas apontadas pelos policiais ndo implica

uma reforma da estrutura organizacional e sim uma re-leitura dos processos organizacionais.

As falas dos policiais remetem ao aspecto formal desses processos e, neste sentido,
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tangenciam a estrutura, porém, elas se concentram, sobretudo, nos efeitos sentidos nas

vivéncias cotidianas.

- Formacao e treinamento:

De acordo com os policiais, um campo que sofreu diversas mudangas nos ultimos
tempos ¢ o da formacdo e treinamento, no qual destacam-se os aspectos relacionados a
instrucdo formal que os policiais militares recebem ao ingressar na corporagao ou ao longo da
progressao na carreira. Colocando em perspectiva a situacdo atual em relagdo a época em que
meus interlocutores entraram na policia militar, os aspectos mais comumente mencionados
dizem respeito ao maior tempo que os policiais permanecem nas escolas e, nestas, dentro da
sala de aula, o contetido curricular diferenciado e o aprimoramento do treinamento de
procedimentos operacionais.

A PMESP possui, basicamente, seis niveis de formagao escolar, trés para pracas e trés
para oficiais. Para as pragas, o primeiro nivel corresponde ao Curso de Formacao de
Soldados, que oferece a instrugdo basica para aqueles que ingressam na corporacao como
pracas. O segundo e terceiro niveis correspondem ao Curso de Formagdo de Sargentos, que,
em um primeiro momento, habilita cabos a serem promovidos a 3° e 2° sargentos e, em uma
segunda etapa, os habilita para a promog¢do a 1° sargento ¢ subtenente. Para os oficiais, o
primeiro nivel é o Curso de Formacao de Oficiais, que oferece a formacgao basica aqueles que
ingressam como oficiais; o segundo nivel ¢ o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, que
habilita capitdes a ascenderem ao posto de major; e o terceiro ¢ o Curso Superior de Policia,
que habilita majores a ascenderem aos postos de tenente-coronel e coronel.

Quando colocam em perspectiva a formagdo que receberam no momento em que

entraram na corporagdo, um dos primeiros elementos que oficiais e pracas destacam ¢ a
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reducdo do nimero de matérias voltadas mais diretamente para o militarismo. Fazendo uma
estimativa “por alto”, um oficial me disse que essas matérias passaram de 40% para 4% do
total de matérias no Curso de Formagio de Oficiais.** Neste sentido, quando falam em
“matérias voltadas para o militarismo” os policiais parecem se referir a dois aspectos. Em
primeiro lugar, ao contetido das disciplinas. Os policiais que entraram antes ou no comego do
processo de redemocratizagdo mencionam a grande carga hordria dedicada a disciplinas
relacionadas a doutrina de seguranca nacional. Assim, eles relembram, por exemplo, das
aulas de guerrilha e contra-guerrilha (como o guerrilheiro atua, como ele arregimenta pessoas
nos centros urbanos) ou os treinamentos nos quais aprendiam a cavar trincheiras. O segundo
aspecto que se refere ao “militarismo” diz respeito ao condicionamento fisico, ou seja, as
matérias dadas “fora de sala de aula”. Em relacdo a esse aspecto, os depoimentos das pracas,
quando relembram seu tempo de Escola de Soldados, assumem um carater, de certa forma,

mais dramatico e mais profundo, como ilustrado no depoimento abaixo.

Essa evolucdo pra melhor que eu digo ¢ na propria formagdo. Ela ¢ muito mais
especifica hoje. A formacao de hoje ¢ muito melhor que a do meu tempo. Eu, no meu
tempo de soldado, de Escola de Soldado alids, o que eu fiz muito 14 foi carpir, cavar
buraco, quebrar parede e carregar bloco. Foi o que eu mais fiz na minha escola. Sala
de aula mesmo foi muito pouco que nos tivemos de sala de aula. Tecnicamente, hoje
em dia, vocé vai para um curso de formacao de soldado hoje, vocé ¢ quase que cem
por cento em sala de aula. Isso ¢ primordial. Entdo a base da formacdo de um soldado
hoje ¢ coisa excepcional, coisa que voc€ ndo vé em qualquer lugar. A de sargento, nds
temos acho que cinqiienta apostilas aqui, ¢ muita coisa, muita matéria. Estamos aqui
ha seis meses, sdo trinta e sete matérias, e prova em cima de prova, e ¢ puxado.
Entendeu? Ainda falta pra melhorar? Obviamente. Tudo tem que ser melhorado, aqui
ndo ¢ diferente. SO que o nivel ¢ muito bom. A base que o sargento vai ter, ele sai
daqui sabendo fazer um pouco de cada coisa. (...) A gente reclama, mas isso aqui sO ¢
bom hoje porque o aluno reclama, vocé entendeu? Porque se ele ndo reclamasse,
estaria sendo daquele jeito ainda, como foi em oitenta e quatro, que comegou a escola
de Pirituba,” os alunos sentavam em caixas de laranja. Entio vocé ha de convir
comigo que melhorou muito isso aqui. Entdo, em oitenta e quatro, eles nem tiveram
aulas. Ficaram 14 trabalhando, construindo a escola, deu o tempo, se formaram. Entdo,
a aula que o cara tinha era raro, era alguém que ia 14 e falava alguma coisa. O tipo de
avaliag¢do, nem sei te dizer como ¢ que era feito, mas eu ougo os antigos contando que

* E interessante mencionar que na APMBB eu tive acesso aos curriculos do Curso de Formagio de Oficiais
desde 1965. Porém, na Escola de Soldados, fui informada de que eles ndo tinham esse material arquivado.
* 0 policial se refere & Escola de Soldados, localizada no bairro de Pirituba.
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era assim em Pirituba em oitenta e quatro. Foi a primeira turma. Entdo, em oitenta e

sete j& estava bom: a gente tinha carteira, né? A gente tinha armério. Eles ndo tinham.

Entdo, hoje em dia, obviamente, voc€ vai em Pirituba, eu nunca mais voltei 14 depois

que me formei, mas eu ougo todos os que se formam vindo de 14, e eles contam como

¢ que ¢, e sei que melhorou muito, didaticamente. [4luno-Sargento - 19 anos de

corporagdo|

Considerando as falas das pragas indicando a valorizagdo de uma formagao mais
intelectualizada em detrimento de uma formagao que privilegiava mais o aspecto fisico,
poderia dizer que presenciei na Escola de Sargentos um momento que interpreto, exagerando
um pouco a situagdo, como um momento historico. No dia em que cheguei a escola, fui
conduzida por uma policial para conhecer as instalagdes da unidade. Ao passarmos por um
terreno em meio as quadras desportivas, notei que havia um grupo de pessoas retirando uma
série de traves e obstaculos fincados no chao que, como fui informada, eram utilizados para a
pratica daqueles exercicios que sempre associamos ao treinamento militar, nos quais as
pessoas devem subir e descer de cordas, rastejar, saltar etc. No vocabulario nativo esses
exercicios constituem o que eles chamam de “ralo”. Minha acompanhante me contou que era
uma tradicdo na unidade a realizagdo de um “ralo” como uma espécie de batismo a que os
alunos eram submetidos quando iniciavam o curso. Contudo, aquelas estruturas estavam
sendo removidas, pois essa pratica havia sido proibida pelo comando da unidade depois que
um aluno da tltima turma machucou a perna durante os exercicios. Certamente essa ndo ¢ o
tipo de tradicdo que se bane por decreto, mas, mesmo assim, creio que, pelo menos até a
vinda de um novo comandante, posso dizer que presenciei um passo importante em dire¢do
ao desaparecimento do “ralo”.
Muitos trabalhos sobre a policia militar mencionam o duvidoso valor atribuido pelos

e e - ~ 46 g
policiais a instru¢do formal que eles recebem dentro das escolas de formagdo.™ A idéia de

que, ao chegar nas ruas, o primeiro ensinamento que os recrutas recebem dos mais antigos diz

“ Muniz, 1999 e Caruso, 2004.
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que eles devem esquecer o que aprenderam na escola porque a realidade do policiamento ¢é
uma outra histéria é reconhecida e combatida dentro da corporagdo por aqueles incumbidos
de realizar a instrucdo formal dos novos policiais. Sem ignorar o eco que essa idéia possui
entre os policiais, muitas vezes me foi apontado como um aspecto positivo o fato de os
recrutas receberem, hoje em dia, um treinamento mais longo*’ e com um leque mais amplo de
disciplinas, o que abriria, de certa forma, um espago maior para a troca de conhecimentos
entre os policiais mais novos e os mais antigos.
Sempre os recrutas vao ter uma imagem dos antigos, que ¢ antigo, sabe tudo. E
muitas vezes, hoje em dia, a gente acaba aprendendo pelos recrutas, muitas coisas.
Porque o que eles tiveram nos ndo tivemos. O que nds tivemos eles ndo tiveram.
Entdo, hoje, t4 mais na qualidade, o que esta acontecendo hoje, entdo tem coisa que a
gente acaba aprendendo com os recrutas. [Soldado PM - 11 anos de corporagdo)

A valorizagdo da instru¢do formal ¢ tematizada também quando, no sentido inverso,
os policiais reclamam sobre a necessidade de um aprimoramento ainda maior na formacao
das pracas. Remeto ao depoimento de um cabo, que se queixava muito da diferenga nos
investimentos feitos na formagdo de oficiais e pragas. Ele reclamava da pouca instru¢do que
as pracas recebiam em comparagdo com os oficiais. Segundo ele, isso era de proposito, pois
os superiores queriam que os subordinados fossem ignorantes porque assim era mais facil dar
ordens. Como ele poderia, por exemplo, tentar se defender de uma punigdo disciplinar se
quem havia formulado a acusacdo conhecia muito sobre direito e ele conhecia tdo pouco.
Essa falta de conhecimentos juridicos era ruim, inclusive, para o trabalho de policiamento,
pois eles sdao encarregados de fazer com que as leis sejam cumpridas, mas ndo conhecem as
leis. E, “nas ruas, a pior coisa ¢ topar com estudantes de direito, esses sdo os piores”, que
sempre “crescem” para cima deles, e “ja chegam citando o artigo tal, a lei tal”, e eles ndo t€ém

conhecimentos nem para tentar argumentar com essas pessoas.

* Atualmente, o Curso de Formagdo de Soldados dura nove meses, mais um estagio de trés meses, perfazendo o
total de um ano de treinamento. Antigamente o curso era de seis meses e, depois disso, o soldado ja ia para a
rua.
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Explicando a queixa desse policial, os aspectos mais destacados pelos oficiais, no que
diz respeito ao Curso de Formacao de Oficiais, referem-se as modificagdes curriculares e
apontam para um gradual direcionamento da formacdo para o campo juridico. Esse
direcionamento chega ao ponto de, concluido o curso de quatro anos oferecido pela
Academia de Policia Militar do Barro Branco, os oficiais poderem ingressar em faculdades
de Direito com a possibilidade de concluir o curso em apenas dois anos, beneficiando-se da
equivaléncia de um ntimero muito grande de disciplinas. O aprimoramento da formagado dos
oficiais na APMBB também era freqiientemente atestado pelos policiais com a informacao de
que atualmente o ingresso na Academia se dé através do vestibular realizado pela USP, uma
reconhecida e prestigiada institui¢do de ensino superior, encontrando-se sempre entre 0s
cursos mais concorridos.

Por fim, uma outra mudanga relacionada aos cursos de formagdo, tanto de oficiais
quanto de pragas, diz respeito a introducdo de novas disciplinas, como Direitos Humanos,
Policiamento Comunitério e Técnicas Nao-Letais. A criacdo dessas disciplinas teria o intuito
de formar policiais mais afinados com o enfoque institucional que a policia militar vem
adotando. Porém, muitas vezes, as novas disciplinas acabam surgindo a partir da constata¢ao
post facto de problemas que assumem um carater de urgéncia quando ganham destaque junto
a opinido publica. Assim, por exemplo, um policial que trabalhava no Centro de
Aperfeicoamento de Estudos Superiores me relatou que, depois de um caso muito explorado
pela imprensa, de um jovem negro, estudante de odontologia, que foi morto por policiais ao
ser confundido com um ladrdo,” eles criaram uma disciplina que tratava especificamente da
questdo de minorias. Além disso, eles haviam realizado, no semestre anterior, uma série de
palestras com representantes de varios grupos € movimentos, como negros, mulheres,

catolicos, evangélicos, umbandistas, coreanos, arabes, o pessoal do hip-hop, enfim, de todas

48 .
Esse caso aconteceu em fevereiro de 2004.
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as minorias que constroem o cenario de uma grande cidade como Sao Paulo (e que aceitaram
participar dessa iniciativa, pois os homossexuais, por exemplo, foram convidados mas nao
enviaram um representante).

Recentemente fiquei sabendo através de uma noticia no jornal que a PMESP estava
elaborando um novo curso para tratar da questdo de minorias. Segundo a reportagem, “com o
auxilio de um transexual e de um bissexual, a Policia Militar planeja para fevereiro um curso
inédito, de dois dias, destinado a cem policiais militares da zona leste da cidade, para
capacitar os integrantes da corporacao a lidar com gays, 1ésbicas e travestis” (Folha de Sao
Paulo; 30/12/2005). Mais uma vez, essa iniciativa parece surgir apds um acontecimento que
produziu uma forte reagdo da opinido publica, e que pude acompanhar mais de perto ainda
durante a pesquisa de campo. Trata-se da intervencao realizada por uma policial militar, que
conduziu a delegacia duas estudantes que namoravam em meio a uma roda de amigos, dentro
do campus de uma universidade na zona leste de Sdo Paulo. A intervencdo motivada pelo
comportamento interpretado como obsceno pela policial produziu a imediata mobilizagado da
comunidade académica, promovendo na imprensa, durante varios dias, um amplo debate
sobre a atitude supostamente preconceituosa da policial e o posicionamento da policia militar

diante de homossexuais e outras minorias. *’

- A atividade operacional:

Um segundo campo de mudangas apontado pelos policiais remete a dimensao

operacional das atividades de policiamento. O que chamo aqui de dimensdo operacional

* £ importante destacar que a associagio entre determinados eventos e a criagdo de novos cursos nem sempre
pode ser feita publicamente. A relagdo entre o episédio envolvendo as estudantes e a criagdo do curso foi
claramente estabelecida na reportagem mencionada. Porém, quando indagado, o comandante do 2° BPM/M,
responsavel pela articulagdo do curso, resistiu a fazer a associagdo, com a seguinte afirmagdo: “Se eu vincular a
esse episddio da USP vou ter dificuldade, porque ¢ uma espécie de reconhecimento de que a policial agiu
errado.” O cuidado do comandante ¢ compreensivel, pois a investigagdo interna realizada pela corporagio
concluiu que a policial procedeu corretamente.
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abarca basicamente um conjunto de questdes relacionadas as técnicas e taticas empregadas no
policiamento ostensivo, como os procedimentos operacionais e a tecnologia colocada a
servico da corporagdo (radios, armamentos e viaturas). No meu entender, sdo essas questdes
que, em ultima instancia, constituem as praticas e os saberes formais sobre os quais o0s
policiais, como membros de uma categoria profissional, reivindicam um monopolio. O

depoimento abaixo ilustra muito bem esse ponto.

Se nos somos profissionais de seguranca publica, nés sabemos que 0s nossos
procedimentos, eles estdo dentro dessa faixa aqui de atuagdo. De atuacdo operacional.
Nao pode abrir demais. Sendo, qualquer pessoa que reage a um assalto e ¢ bem
sucedido, a gente pode enquadrar aquilo como uma atividade efetivamente policial, e
ndo €. Qualquer leigo vai querer falar de policia, qualquer leigo vai querer arrumar
estratégias pra policia atuar, e ndo pode. Ai, nds ja voltamos aquela questdo de vocé
conhecer efetivamente os mecanismos que vocé dispde pra poder resolver uma crise.
Nao ¢ mesmo? Isso caracteriza o profissional. O profissional, ele tem essas
alternativas, que estdo diretamente vinculadas aos mecanismos que ele dispde pra
poder resolver, e que, na maioria das vezes, a pessoa que, muitas que, de maneira
leiga e de maneira desesperada até, vamos dizer assim, resolve reagir a um assalto, ou
coisa do género, ndo dispde. Nao ¢ mesmo? Entdo, por exemplo, a pessoa te, vocé
parou com seu carro no semaforo, a pessoa vem e ‘pa’, coloca a arma na sua cabega e
fala ‘abre a porta, vamo entrar, vocé vai pra tal lugar’. Ai vocé: ‘¢ um cara sd, mas ja
td com a arma na minha cabega, qual a alternativa que eu tenho? Uma, arrancar com o
carro. Vai ser meio complicado porque ele pode puxar o gatilho, que ¢ uma atividade,
¢ um movimento muito mais simples. Segundo, dar uma chave aqui no pulso dele,
tentar quebrar, e sair na luta corporal com ele’. Quer dizer, ¢ uma, ¢ uma atitude
policial, essa? Nao é. [Capitdo PM - 25 anos de corporagdo]

Quando elaborei meu projeto de pesquisa, imaginei que essa seria uma dimensao
bastante relevante para minha investigacdo, pois a atividade operacional reine um conjunto
de aspectos que, de antemao, poderiamos supor que sofreram mudangas ao longo do tempo,
se ndo por qualquer outro motivo, pelo menos pela relacio que guardam com o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Contudo, a dificuldade em me familiarizar até
mesmo com a linguagem operacional acabou me desviando um pouco dessa expectativa

inicial. Aos poucos, fui aprendendo alguns termos, podendo formular minhas perguntas de

uma maneira mais clara, mas foram poucas as vezes em que consegui explicacdes mais
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detalhadas sobre as técnicas e taticas policiais. Na realidade, esse ¢ um dos assuntos sobre os
quais os policiais se mostram bastante reticentes diante de um observador externo, afinal de
contas, essa ¢ a esfera da especializagdo e dos segredos profissionais, que envolve
conhecimentos a que aqueles que ndo sdo policiais ndo tém acesso e pelos quais,
supostamente, ndo se interessam, a ndo ser, € claro, que estejam mal intencionados.

Assim, ndo consegui me aprofundar tanto quanto desejava na dimensdo operacional
das atividades de policiamento, pois nunca encontrei alguém realmente disposto a debater o
assunto comigo. Foi preciso recolher uma informacdo aqui, outra ali e, mesmo assim,
permanecia tudo bastante vago. Na verdade, compreendo que, diante da minha falta de
familiaridade com o assunto, os policiais ndo vissem muito sentido em se alongar em
explicagdes sobre novos equipamentos ou novas técnicas. Tive que me contentar, entdo, com
pequenas descobertas como, por exemplo, a de que a corporacdo recentemente conseguiu
substituir o revolver calibre 38 de todo o efetivo pela pistola .40 e que isso era uma
necessidade que eles sentiam ha muito tempo, pois o 38 ¢ uma arma pouco potente,
permitindo que uma pessoa alvejada por um tiro no coragdo possa caminhar por até¢ dez
segundos, dependendo das suas condigdes fisicas ou se estiver sob efeito de algumas drogas,
enquanto com a .40 ¢ possivel imobilizar alguém com um unico disparo. Ou, entdo, que
apenas no ano de 2005 a corporagdo comegou a fornecer para as policiais femininas o colete
a prova de balas proprio para a anatomia feminina, respondendo a uma necessidade ha muito
sentida pelas policiais, uma vez que o colete que até entdo utilizavam, comum para homens e
mulheres, pode perder um pouco da sua capacidade de protecdo se ndo estiver devidamente
colado ao corpo, além, ¢ claro, de proporcionar um grande desconforto devido a pressao que
o equipamento, de aproximadamente 2 kg, exerce sobre as mamas.

A obrigatoriedade do uso do colete balistico era uma das questdes que apareciam com

mais freqiiéncia quando os policiais comparavam os recursos materiais de que dispunham
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para a atividade de policiamento no passado e no presente. De artigo de luxo, o colete
transformou-se em equipamento indispensavel para a pratica do policiamento ostensivo. No
entanto, ¢ interessante notar que, embora os policiais mencionem essa obrigatoriedade como
um passo importante para o aprimoramento das condi¢des de trabalho e, portanto, para a
valorizacdo da profissdo e dos profissionais, e se queixem dos recursos ainda limitados de
que a corporacgdo dispde para fornecer esse tipo de equipamento para todo o efetivo, alguns
policiais mais antigos parecem desdenhar, de uma forma bastante sutil, de toda a preocupagao
com equipamentos de seguranca pessoal, lembrando que trabalharam durante muito tempo
sem isso, e faziam o que tinham que fazer do mesmo jeito.

Nos sempre somos esquecidos, a policia militar. A maioria dos funcionarios publicos

¢ esquecida. Nao da lucro, ndo da nada. D4 apoio? D4 apoio nada. Vem querer dar um

colete? Eu t6 ha vinte e cinco anos, vinte e cinco anos. Colete, eu recebi acho que faz

uns dez anos. E ai, basta? Nao. D4 um armamento bom. E ai, basta? (...) Olha, o mais

importante pra nos... tem tudo, né, ¢ uma conseqiiéncia. Equipamento bom vocé tem

que ter, ¢ logico. Mas, financeiramente... Cai, infelizmente, cai no financeiro. Nao

tem jeito, cai no financeiro. Se vocé ganha bem, mesmo vocé tendo poucos meios,

voce vai procurar desenvolver. Antigamente desenvolvia o servigo sem colete, sem

nada. E a criminalidade sempre teve bons armamentos, sempre teve, foi evoluindo.

Hoje em dia eles fazem 14 uma .40, tudo bem, arma semi-automatica, tai entdo a .40.

Te dao um colete, sim. Mas como que vocé vai trabalhar bem, desempenhar bem, se

vocé ndo trata bem a sua familia? Nao tem como, ndo tem jeito. Como vocé vai tratar

50 ~
bem?”” [Sargento PM - 25 anos de corporagdo]
Embora eu nunca tenha conseguido me aprofundar muito em questdes mais

diretamente relacionadas as técnicas e taticas empregadas na atividade operacional, uma idéia

que sempre esteve muito presente nas falas dos policiais diz respeito ao movimento de

formalizag¢do dos procedimentos operacionais.

0 A idéia de que antigamente os policiais desenvolviam o servico mesmo sem colete apareceu diversas vezes
durante a pesquisa de campo, em meio a argumentagdes nas quais esse dado ndo constituia o tema principal,
como nesse depoimento. Porém, uma relagdo que sé6 me ocorreu posteriormente diz respeito ao peso que o
investimento em equipamentos adquire diante das demandas salariais. Na realidade, me parece que essa
demanda possui um significado tdo central que, quando tematizada, acaba realmente reduzindo o valor de
qualquer das mudangas mencionadas pelos policiais, seja na formagao, no preparo técnico ou nos equipamentos,
por mais que eles reconhegam os beneficios que elas introduzem.
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Antes, a policia agia muito por empirismo. (...) Era muito por empirismo, ndo havia
muito... uma técnica para resolver. Descia, tinha uma ocorréncia pra resolver,
qualquer um descia de qualquer jeito, ja fazendo... e muita coisa errada acontecia.
Hoje em dia muita técnica é usada. Técnicas e taticas. E preciso seguir o que estd no
livro, né? O livro € escrito por pessoas que conhecem técnicas inclusive do
estrangeiro, né? E técnicas nossas mesmo, da policia militar, que nés desenvolvemos,
pra poder resolver muitos tipos de ocorréncias por ai. Ocorréncias de todos os tipos.
Hoje, praticamente, todo tipo de ocorréncia, tem técnica pra ser usada, pra se
desenrolar, pra resolver melhor. (...) O proprio treinamento nosso, que antigamente
era um treinamento mais forcado, hoje ele ¢ mais voltado para a técnica. Para a
tentativa do acerto. Nao ¢ na tentativa do, ndo € na... como ¢ que eu vou dizer... ndo
¢ por, ndo ¢ pela persisténcia que vai resolver um problema. Ele ¢ resolvido porque
vocé conhece o assunto. E vocé conhecendo o assunto, logo vocé vai tocar no ponto
certo pra resolver. E como olhar pro teclado de um computador, né? Vocé nio vai,
pra digitar a letra A, ficar teclando todas as letras até acertar o A. Vocé sabe onde esta
o A. Entdo, hoje, conhece-se o A, onde o A estd, entdo vai e digita o A, ndo fica
experimentando outras teclas. [Sargento PM - 24 anos de corporagdo]

A idéia de que para todo tipo de ocorréncia existe uma técnica que esta colocada “no
livro” remete a existéncia de uma espécie de manual que descreve o procedimento que os
policiais devem adotar em cada uma das a¢des que executam, e que ¢ designado pela sigla
POP, que significa Procedimento Operacional Padrdo.”' Para cada tipo de procedimento
existe um POP especifico. Como fui informada, os POPs s3o uma inovagdo recente, que
comegou a ser implementada no ano de 2001 por determinacdo do comando da corporagao.
Embora os procedimentos operacionais ja seguissem um padrao antes disso, a iniciativa de
materializar esse conjunto de principios “no papel” seria um importante passo para alcangar a
efetiva padronizagdo das ac¢des de policiamento, auxiliando os policiais na realizagdo de suas
atividades e, ao mesmo tempo, oferecendo uma referéncia a partir da qual suas agdes
poderiam ser avaliadas.

Mas a padronizagdo, pra mim, ¢ fundamental. (...) Na realidade, essa padronizacao,
ela d4 um norte. Tem que caminhar por aqui. Caminhe por aqui, e vocé€, nesse
caminho aqui, vocé vai ter algumas outras circunstancias, que dependendo da forma
como elas se apresentarem, vocé tem alguns mecanismos pra poder cumprir. Dentro

desses mecanismos, eu posso escolher um, outro 14 pode escolher outro, mas eu estou
abrangendo os mecanismos. Entdo, a padronizagdo seria isso. Nessas circunstancias,

>! Fui informada de que estdo sendo instituidos também os PAPs — Procedimentos Administrativos Padréo.
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vocé teria essa, essa, essa, essa e essa alternativas. Um pode escolher uma, outro pode
escolher outra. Vai depender das circunstancias. Afinal de contas, o policial, ele tem
dois, trés, cinco segundos pra decidir, quando tem cinco ¢ até muito, pra decidir uma
situacdo que 14 na frente, posteriormente, juizes e promotores vao ter quatro, cinco,
oito, um ano pra decidir. Esse ¢ um problemao. (...) Eu vejo assim, o Procedimento
Operacional Padrao ¢ a referéncia que ele tem que seguir para a atuagdo profissional,
para a atuacdo operacional. Ele chegou no local, identificou a crise, ele ja sabe que
para aquele tipo de crise ele tem algumas alternativas ja previamente estabelecidas.
Ele vai escolher aquela que, na avaliagcdo dele, seja a melhor estratégia pra poder
atuar ali. Mas tem que estar dentro dos Procedimentos Operacionais Padrao. [Capitdo
PM - 25 anos de corporagdo]

Apesar de os policiais, por vezes, afirmarem que o estabelecimento desses parametros
tenha tornado mais facil a tarefa de “ser policial”, os POPs enfrentam algumas resisténcias. A
propria idéia de padronizagdo dos procedimentos operacionais se contrapde a uma concepgao
amplamente difundida dentro da corporagdo, relacionada a atividade de policiamento: a de
que “cada ocorréncia ¢ uma ocorréncia”. Considerando esse aspecto, ndo seria possivel
antecipar todas as variaveis que o policial tem que ponderar quando toma uma decisdo diante
de determinada situag@o sobre a qual ele tem que intervir. A padroniza¢do dos procedimentos
operacionais enfrenta, entdo, o grande desafio de estabelecer parametros sem, com isso,
interferir sobre a faculdade discricionaria de que o policial precisa estar investido. Talvez por
esse motivo, os POPs ndo possuem o poder vinculador das normas, no sentido de “fez isso,
entdo estd certo” ou “ndo fez, estd errado”. Os procedimentos padronizados sdo concebidos
como um guia que pretende oferecer uma gama de opgdes dentre as quais o policial decide
por aplicar a que melhor se enquadre diante da circunstancia enfrentada.

Essa ressalva se refere, contudo, apenas a concepgdo geral implicita na idéia de
padronizacdo. O efetivo emprego dos padrdes enfrenta, ainda, uma série de outros
questionamentos. Como Sao Tomé, os policiais sdo muito afeitos ao “ver para crer’. Durante
as aulas de Procedimentos Operacionais que acompanhei na Escola de Sargentos isso ficava

muito claro. Um dos exercicios que acompanhei era o de abordagem a veiculos. Em uma das

areas de treinamento da escola, a turma se reunia com o instrutor para simular as abordagens.
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Com um veiculo estacionado na area de treinamento, os alunos, divididos em duplas,
deveriam realizar a abordagem, desde o posicionamento da viatura até os encaminhamentos
finais que resultassem das diversas situagdes “armadas” pelo instrutor. Um ou mais alunos
desempenhavam o papel dos abordados. Quando a dupla que realizaria o exercicio se retirava
com a viatura, o instrutor explicava para a turma qual era a situagdo que os alunos deveriam
“detectar”: uma arma escondida no carro, uma arma que um dos abordados tentaria jogar para
fora do carro, um casal levando o filho as pressas para o hospital, uma pessoa sem os
documentos pessoais ou do veiculo, ou simplesmente situagdo nenhuma, ou seja, tudo
absolutamente regular. O objetivo do exercicio era treinar, através das simulagdes, os
procedimentos a serem aplicados em cada um desses casos.

Havia, entdo, uma ordem pré-estabelecida com que cada agdo deveria ser realizada e
todos os detalhes eram observados pelo instrutor: a distidncia e a inclinagdo que a viatura
deveria manter em relacdo ao veiculo abordado, o posicionamento de cada um dos policiais
ao sairem da viatura, a correta empunhadura das armas e assim sucessivamente, incluindo a
revista pessoal dos abordados, a revista do veiculo, o contato com o COPOM para averiguar a
documentagdo, até a liberagdo dos abordados ou encaminhamento para o Distrito Policial,
conforme o caso. Todas essas agdes obedeciam um padrdo que deveria ser seguido e cuja
finalidade era garantir a seguranca da operacdo, tanto para os policiais quanto para os
abordados.

Porém, nas rodinhas de alunos que observavam o exercicio eram freqiientes os
questionamentos sobre a viabilidade e a real efic4cia de alguns procedimentos. A diretriz que
indicava a distincia e o angulo de inclinagdo que a viatura deveria manter em relagdo ao
veiculo abordado era uma das que sempre produzia comentéarios. Os alunos diziam que
naquele espago amplo era muito fécil seguir o padrdo, mas nas ruas estreitas ¢ movimentadas

da cidade seria quase impossivel. O posicionamento dos policiais ao sair da viatura também
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gerava duvidas. O policial estaria mesmo protegido contra disparos posicionando-se atras da
porta da viatura? Considerando que tratava-se de um curso de formagao de sargentos, quase
todos aqueles alunos possuiam bastante experiéncia no policiamento. Por esse motivo, os
questionamentos estavam supostamente embasados em varios anos de pratica, o que tornava
muito mais dificil a aceitagdo de diretrizes que, como alguns diziam, “sabe-se 14 quem
escreveu”.”> Até mesmo os alunos que defendiam o procedimento diante dos colegas, faziam
isso garantindo que ja o haviam testado em uma situacao real.

Outra questao relacionada a padronizacdo dos procedimentos operacionais remete a
dimensdo comunicativa associada ao trabalho policial. Os ambientes militarizados sdo
representados, invariavelmente, como ambientes onde a fala é contida.” Esse, porém, parece
ser um dos aspectos que precisam ser reformulados quando o militarismo ¢ associado as
atividades de policia, pois a fala desempenha um importante papel no policiamento. Essa
importancia ¢ bastante evidente quando pensamos no policiamento comunitario. A
necessidade de manter um contato proéximo com a comunidade implica a valorizacao de
habilidades relacionadas a interacdo social e, portanto, exige um policial comunicativo.
Contudo, ndo ¢ apenas no policiamento comunitario que a fala é importante, pois quase todas
as modalidades de policiamento ostensivo requerem que, em algum momento, os policiais se
comuniquem com o publico. Mesmo em ag¢des eminentemente repressivas, o policial ¢
obrigado a estabelecer algum tipo de didlogo com a pessoa ou as pessoas sobre quem ele esta

exercendo aquela agdo. Esse didlogo se caracteriza, entdo, pela verbalizagdo de comandos.

>2 Contrapondo-se a esse “sabe-se 14 quem escreveu”, muitas vezes me foi dito que os POPs sdo elaborados por
policiais com bastante experiéncia nas diversas areas e que qualquer policial, oficial ou praga, pode sugerir
alteracdes ou até mesmo criar um novo POP.

> “Na experimentacio da vida aquartelada, parece haver pouco espaco para a adogido da palavra como um
recurso estratégico de mediagdo ou como um artefato de livre circulagdo: a palavra é, via de regra, distribuida e
sopesada de uma forma hierarquizada. (...) De certa maneira, a palavra costuma ser acionada como uma
instancia reativa, isto é, como um expediente de emissdo tdo-somente de respostas, seja na interacdo com o0s

oficiais superiores, seja no contato com o cidaddo” (Muniz; 1999: 90).
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Um policial que trabalhava na Diretoria de Ensino de uma das unidades escolares me
disse que a pratica da verbalizagcdo era um dos aspectos sobre os quais a corporagdo vinha
insistindo bastante durante a formag¢ao dos policiais. Para exemplificar a importancia desse
aspecto, ele me contou que um dia, pouco tempo depois de sair da Escola de Soldados, estava
voltando para casa depois do servigo e deparou com um homem roubando o toca-fitas de um
carro na rua. Ele sacou a arma e mandou o homem ficar parado. O homem largou o toca-fitas
e levantou as maos, sem esbocar nenhum tipo de reacdo, completamente rendido. Ele relata
que, durante alguns segundos, ficou simplesmente parado olhando para o homem, pois nio
sabia como prosseguir, ndo sabia o que falar. “Coisa de recruta? Coisa de recruta, ¢ verdade”.
Mas essa era uma pratica que a corporagdo ndo poderia deixar que se desenvolvesse apenas
com a experiéncia nas ruas e, portanto, era preciso atentar para esse aspecto desde a formagao
nas escolas.

Voltando as simulacdes de abordagem a veiculos que acompanhei na Escola de
Sargentos, € preciso notar que parte do procedimento inclui os cuidados que os policiais tém
que tomar para se proteger, e outra parte inclui a verbalizagdo de comandos para que o
abordado faga o que eles estio mandando. Esses comandos também obedecem um padrao:
“cidaddo, mantenha as maos onde eu possa vé-las”, “agora, tire lentamente a chave da
igni¢do e a coloque sobre o teto”, “agora, coloque as duas maos para fora do carro”, “agora,
abra a porta pelo lado de fora”, e assim vai. Com o abordado fora do veiculo, eles procedem a
revista pessoal. Apds se certificarem de que a pessoa ndo estd armada, um dos policiais segue
com o processo de identificacdo do abordado, enquanto o outro inicia a revista ao veiculo.
Todo esse procedimento ¢ padronizado.

Contudo, ¢ claro que ha uma margem para variagdes no comportamento dos policiais.
Alguns alunos ficavam o tempo todo fazendo perguntas para o abordado: “de onde o senhor

3

estd vindo?”, “o senhor é o proprietario desse veiculo?”, “para onde o senhor estd indo?”
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Outros permaneciam a maior parte do tempo em siléncio, falando apenas o indispensavel. Os
alunos que se faziam passar por abordados também nao facilitavam: “qual ¢ o motivo dessa
abordagem?”, “o que os senhores estdo procurando?”, “eu tenho um compromisso agora, iSso
vai demorar muito?” Depois de terminado o exercicio, enquanto a proxima dupla se
preparava, os alunos trocavam impressdes sobre como havia sido a abordagem.
Freqiientemente eles discordavam sobre o quanto eles deveriam falar durante a operagdo. Os
mais falantes diziam que falar muito era uma “técnica” para testar as reagdes do abordado.
Outros criticavam essa postura, dizendo que aquele comportamento tumultuava o
procedimento, tirando a concentragdo do policial, e que ndo havia necessidade de “ficar de
papo” ou “dar trela” para o abordado.

Os policiais militares estdo sujeitos a um regulamento disciplinar extremamente
minucioso no que se refere a regulamentacao da sua conduta moral, ética e profissional. O
Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (RDPM) prevé 132
transgressoes passiveis de punicdo, além de deixar em aberto uma enorme margem para o
enquadramento de praticas ndo descritas no regulamento. Porém, esse regulamento estabelece
apenas os parametros gerais sobre “o que nao pode ser feito”. Considerando que a atividade
de policiamento requer um amplo uso da discricionariedade, parece imprescindivel a
existéncia de um instrumento como o POP, no qual os policiais podem embasar todas as
pequenas e grandes decisdes que tém que tomar no cotidiano de suas atividades. Mais do que
uma garantia de bom atendimento a populacdo, esse instrumento constitui uma prote¢ao para
os proprios policiais, que tém a dimensao técnica e especializada do seu trabalho protegida
contra possiveis e, mais do que tudo, provaveis questionamentos. Contudo, como foi

. ~ . . . 54
colocado anteriormente, o POP ndo possui o poder vinculador das leis.

54 . . . . . . . .
Quando digo “poder vinculador das leis” me refiro a0 que mencionei anteriormente, ou seja, “se fez assim,

esta certo, se ndo fez, esta errado”. Nao me refiro aos termos do Direito Administrativo — ato discricionario e ato

vinculado — pois me faltam elementos para embasar minha discussdo dentro de uma perspectiva juridica.
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Uma das conseqiiéncias dessa ndo vinculaciao pode ser ilustrada por uma situagdo que
os policiais me descreveram no COPOM. Alias, os policiais dessa unidade foram os
primeiros a mencionar a existéncia dos POPs. Eles introduziram a sigla ao se referirem a
algumas dificuldades que encontravam no atendimento do 190 como, por exemplo, quando
alguém ligava notificando um roubo a residéncia e pedia uma viatura no local. Segundo meus
interlocutores, o procedimento descrito no POP dizia que esse ndo era um caso que exigia o
deslocamento de uma viatura e que o solicitante deveria ser orientado a fazer uma relacdo do
que havia sido roubado e se encaminhar para a delegacia mais préxima. Contudo, muitas
pessoas ndo aceitavam essa orientagdo e exigiam o envio da viatura. Eles tentavam explicar
que aquilo ndo era necessario, que ndo havia nada que a viatura pudesse fazer no local, mas,
muitas vezes, a pessoa continuava insistindo e eles eram obrigados a decidir se solicitavam o
despacho, se continuavam tentando argumentar ou se encaminhavam o solicitante a um
superior. Eles afirmavam que o procedimento era claro, estava muito bem explicado no POP,
mas o problema ¢ que se a pessoa decidisse realmente criar um caso e seguisse adiante com
uma reclamagdo contra o atendente, eles poderiam até mesmo ser punidos por aquela recusa,

s0 para dar uma satisfacdo ao reclamante.

- Militarismo e disciplina:

Pegando a deixa da punicdo, ¢ preciso dizer que tdo “tradicional” quanto o
militarismo, me parecem ser as queixas contra o militarismo. Uma das queixas mais
freqlientes, expressa principalmente pelas pracas, remete a idéia de que os policiais sdo
treinados para ndo pensar. Sob este ponto de vista, a disciplina militar representa algo que se
opoe a criatividade e a iniciativa. Na realidade, a exaustiva regulamentacido da conduta pode

produzir uma forma caracteristica de criatividade, propria da caserna, cujas demonstragdes

88



adquirem um cunho folclérico dentro da corporagdo, como ilustrado na cronica abaixo, cujo

titulo é “O Favor”.>

Na década de 50, na entdo Escola de Oficiais, havia necessidade de se obter uma
ordem prévia para qualquer viagem que se fosse fazer nos licenciamentos. Essa
ordem, que se chamava Guia de Transito, era expedida pelo comandante da Unidade,
no nosso caso, do CFA (que depois viria a se transformar na Academia do Barro
Branco). O comandante da época fazia questdo de assinar e entregar pessoalmente as
guias, tendo o cuidado de perguntar ao aluno quais seriam os planos para o fim de
semana, onde iria se alojar, etc. Um colega nosso, aluno do 1° C.P., solicitou
permissdo para ir a Ribeirdo Preto visitar seus pais. Quando foi receber, das maos do
comandante, sua guia, o velho oficial lhe disse: - Vocé faria um favor para mim? -
Claro, seu comandante! - Entdo pegue este envelope e o leve ao 3° Batalhdo para ser
entregue ao comandante de 14, entendeu? - Logico, seu comandante! - Tome o
envelope, e muito obrigado. Acontece que nosso colega, a quem chamaremos Hélio,
ao sair do quartel com intencdo de pegar o dnibus para Ribeirdo, encontrou-se com
uma garota, sua conhecida, que lhe convidou para um baile naquela noite. O aluno
Hélio gostou do convite e resolveu imediatamente que ndo iria viajar; € claro que se
esqueceu totalmente da carta que levava para o comandante do 3° B.C. Passados
alguns dias, o comandante do C.F.A., que esperava resposta de Ribeirdo, e ao ver que
ndo chegava, mandou chamar o Hélio. - Menino, vocé entregou a carta ao coronel
Fulano em Ribeirdo Preto? - Nao, senhor; ela estd aqui no meu bolso, e eu ia até lhe
devolver. O velho coronel ficou furioso: - Como ¢ que vocé ndo cumpre minha
ordem, e ainda por cima ndo diz nada? - Ordem ndo, seu coronel; o senhor me pediu
um favor e até me agradeceu adiantado! O comandante ficou sem acdo; de fato pedira
um favor, e seu senso de disciplina impedia que ele punisse o subalterno por lhe
negar. Dispensou o Hélio e os dias foram correndo. Ai o Hélio, juntamente com outro
aluno, que chamaremos de Moacir, foram escalados para dar plantdo de alojamento.
Moacir era muito dorminhoco, e ndo resistiu as duas horas no corredor pela
madrugada afora; sentou-se na escada e dormiu sono solto. Conseqilientemente ndo
acordou o Hélio, que lhe seguia no quarto. O Aluno de Dia, passando pelo corredor e
ndo vendo o plantdo, verificou na escala quem deveria estar ali aquela hora, e
constatou ser o Hélio. Comunicada a falta, Hélio informou que ndo se levantara por
ndo ter sido acordado pelo companheiro. Ouvido o Moacir, este ndo se eximiu da
culpa e admitiu ndo ter chamado Hélio. No sabado seguinte, o Boletim trouxe as
respectivas punic¢des: dois dias de detencdo ao Moacir por ter dormido e ndo ter
acordado seu colega; quatro dias de detencdo ao Hélio por ndo estar no lugar que
deveria durante o servigo...

Historinhas desse tipo aparecem eventualmente nas conversas com os policiais, mas
se elas constituem algo mais do que um “folclore”, eu ndo saberia dizer, pois me parece que

esse tipo de manifestacdo ndo teria muito espaco para se desenvolver na presenga de um

3 BRANDAO, A. S. Cronicas da Forca Publica, 1999.
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outsider.”® De qualquer forma, o comportamento ilustrado nessas histérias remete a um dos
possiveis efeitos que a disciplina militar pode produzir, mas diz respeito apenas as relagdes
que permanecem circunscritas pelos muros dos quartéis.

A inibicdo da criatividade e da iniciativa que muitos policiais associam ao militarismo
produz um reflexo imediato e critico nas atividades de policiamento ostensivo, pois
representa uma restri¢do a faculdade discricionaria imprescindivel aos policiais da linha de
frente. No dilema entre a culpa e a responsabilidade, nos termos utilizados por Muniz (1999),
os policiais sentem-se encurralados entre a exaustiva regulamentacdo da sua conduta e a
necessidade de produzir respostas diante de situagdes com as quais se defrontam e que ndo
encontram uma previsdo clara nos regulamentos. O depoimento abaixo ilustra de forma

elaborada algumas dimensdes dessa questao.

Acredito que a rigidez regulamentar, a repeti¢do continuada da necessidade de
respeito e observancia a disciplina e a hierarquia, os escaldes de superioridade e
subordina¢do, geram uma certa desfagatez de relacionamentos, seja com o publico
interno, seja com o publico externo. Essa superioridade da forma e inferioridade do
homem acredito que sobressalta no momento em somos chamados a opinar. Até
porque se a opinido descrever algo contrario a qualquer ditame e for publicizada, vem
a punicdo, vem a sancdo. Entdo, acredito em um estado de alerta continuo diante das
ameacas potenciais dos regulamentos... E além do alerta, a direcdo a comportamentos
que sigam as regras. Agora, quando vocé se torna intimo, a possibilidade de descobrir
outras verdades fica bem maior. H4 um livro, cujo autor ndo me recordo, mas que se
chama ‘Espirito Militar’ e ¢ uma tese de doutorado da UFRIJ publicada, que na
verdade ¢ um trabalho etnografico/etnologico de um professor carioca sobre a AMAN
(Academia de Formacdo dos Oficiais do Exército) e ¢ uma coqueluche pelas
descobertas realizadas apds varios meses de relacionamento, naquela tal de
observacao participante, a respeito da ressocializacdo, da descoberta do local em que
estd a verdade e onde estd a mentira. Acredito que um trabalho desse nivel na PM
acabaria por elucidar, pela metodologia empregada, esse mistério entre a norma e o
homem. O dificil é que no dia-a-dia somos chamados a atuar com inteligéncia,
criatividade, liberdade (chamada de discricionariedade), até porque dessas qualidades
depende a propria sobrevivéncia no servigco de policiamento, mas deparamo-nos com
o limite, sempre vivo, da norma. [Comunicagdo por e-mail; Tenente PM - 12 anos de
corporagdo|

56 ’ . . ~ . .« . , . ~
Além disso, a manifestacdo dessa criatividade caracteristica da caserna ndo me parece algo que possa ocorrer
nas relagdes entre os diferentes circulos hierarquicos, ou seja, entre oficiais e pragas.

90



Existe, porém, uma concessdo no ‘“tradicional” discurso queixoso contra o
militarismo, pois, quando enfocamos uma perspectiva comparativa, sempre obtemos a
resposta de que, hoje em dia, o militarismo j& ndo ¢ mais tdo forte ou rigido quanto
antigamente.”’ Quando fazem uma comparagdo entre o passado e o presente, os policiais
mencionam diversos aspectos a partir dos quais percebem uma diferenca na intensidade do
militarismo, deixando bastante evidente a forma como a disciplina militar interfere nas mais
variadas esferas da vida do policial, indo muito além da esfera profissional. E interessante
notar, por exemplo, que as policiais mulheres, sempre que queriam ilustrar a maior
flexibilizagdo das normas disciplinares nos dias de hoje, mostravam as unhas pintadas ou os
cabelos compridos, dizendo que antigamente elas ndo poderiam se apresentar para o servigo
daquela maneira.

Contudo, um dos maiores simbolos da rigidez disciplinar associada ao militarismo
parece ser a punicdo, prevista em regulamento, da prisdo disciplinar. Os policiais
freqlientemente se referem a essa punicao para destacar a diferenca entre a esfera disciplinar
dentro da corporagdo e no mundo civil. Introduzindo a perspectiva temporal, muitos policiais
enfatizam a diferencga entre a prisao disciplinar de antigamente e a atual.

A mudanga veio vindo e chegou no regulamento, ai mudou também. Ja veio mudando
desde, como eu tava comentando, a Constituicdo. Quando vocé era punido, vocé era
preso. Vocé era preso como se fosse um marginal. Nao € certo, né? Vocé ficava preso
numa sala com grade, vocé saia para tomar o banho de sol, escoltado. Era, escoltado.
Vocé saia para tomar um banho de sol escoltado, de manha, as vezes a tarde. Ai vocé
levava... abria as cortininhas pra dar o almogo, pra dar o café. Era desse jeito a
punicao disciplinar. Mas, entdo, uma falta de engraxar a bota. Deixou de engraxar a
bota, t4 14, ficou dois dias preso. O tratamento era esse. Isso ai acabou. [Sargento PM
- 25 anos de corporagdol

Assim, muitos policiais afirmam que a questdo da puni¢do dentro da corporagdo foi

bastante reformulada nos tltimos tempos. Porém, um tenente me advertiu, certa vez, sobre a

°7 Em alguns momentos o militarismo aparece nas falas dos policiais como uma referéncia que indica um tempo
pretérito, em constatagdes do tipo: “antigamente tinha aquela coisa do militarismo, né!?” Neste sentido, o
militarismo ¢ associado ao periodo dos governos militares.

91



necessidade de problematizar também a questdo das recompensas, ou seja, das sangdes
positivas, argumentando que esse aspecto parece guardar ainda uma forte relagdo com o
passado. O tenente discorreu longamente sobre isso, mostrando-se bastante preocupado com
as conseqiiéncias da ndo adequacdo das recompensas ao novo quadro institucional da
corporagdo. Ele ilustrou a questdo descrevendo uma ocorréncia com refém: imagine que nesta
sala estd um marginal mantendo uma pessoa sob a mira de um revolver. O procedimento a ser
adotado nessa situacdo prevé uma série de passos que devem ser seguidos, comecando pela
tentativa de negociagdo com o bandido e, se isso ndo surtir efeito, existem uma série de
fatores que tém que ser avaliados no planejamento e execugdo de uma acao de invasao, se for
este o caso. Porém, se, por qualquer motivo, um policial que estd no cerco ao local perde a
cabeca, manda o procedimento para o espaco e decide entrar na sala e atirar no bandido, duas
coisas podem acontecer: se ele errar o tiro e acertar a vitima, ou provocar a morte da vitima
pela reagdo do proprio bandido, ele serd execrado, sera expulso da policia militar e
responderd por seu ato na Justica. Mas, se ele for bem sucedido, conseguindo acertar o
criminoso e libertar a vitima em seguranga, ele se transformard em herdi sob os olhos da
opinido publica e recebera medalhas e condecoragdes dentro da corporagao.

Explorando em outras ocasides o ponto levantado por esse tenente, a maior parte dos
policiais discordavam dessa argumentagdo, afirmando que hoje em dia dificilmente
acontecerd de um policial que “mandar o procedimento para o espaco” ndo ser cobrado por
isso dentro da corporagdo, sofrendo as sang¢des cabiveis. Contudo, eles concordavam com o
fato de que a opinido publica, muitas vezes, enaltece agdes que tiveram um resultado final
positivo, sem atentar para o grande potencial de fracasso de tais atitudes “herodicas”. Esse
posicionamento da opinido publica constituiria um grande fator de pressdo sobre os policiais.

Na esfera disciplinar, o principal elemento apontado pelos policiais como podendo

influenciar a maior ou menor rigidez do regulamento ¢ a figura do “chefe”. Nas palavras de
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um policial, “o chefe pode ser mais flexivel, mais radical, mais paizdo, mais profissional...”
Diante de uma falta disciplinar menos grave, o chefe pode optar por conversar e dar a chance
de o policial corrigir seu erro, ou pode simplesmente seguir com o procedimento
regulamentar, o j& mencionado “colocar tudo no papel”. Complementando esse raciocinio, os
policiais afirmam que se o chefe ¢ “gente boa”, as pessoas fazem o que ele manda por
. , . 58 , . ~ .
respeito, mas se o chefe ¢ “linha dura”,” eles fazem s6 por obrigagdo. Como “clientes” do
servico que a corporagdo oferece, poderiamos nos ver tentados a ndo enxergar nessa
afirmagdo um problema, pois, se no fim das contas eles vao fazer o que tém que fazer, que
assim seja. Contudo, existem boas razdes para duvidar desse resultado, apontadas pelos
proprios policiais.
Tem estudos de psicologia que provam que, se vocé for tratado pelo seu patrdo bem,
voce trata o, vocé trata o seu cliente também bem. Se vocé for tratado mal por seu
patrdo, vocé trata mal o seu cliente também. Nao é? Isso ¢ uma coisa que, na policia
militar, ainda tem. Tem gente que acha que tem que ser no grito para resolver. E eu
gosto do regulamento, mas o regulamento tem que ser aplicado dentro de um certo
raciocinio de légica. Nao pode gritar com o subordinado como se ele fosse um
animal. Muito embora eu goste do regulamento como ele é. Mas ha muita gente que
ainda acha que se eu gritar com o soldado aqui, na rua ele vai responder bem. Nao vai
responder bem, ele vai querer gritar com o civil 14 na rua. Ele vai responder o que ele
aprendeu, o que ele viu aqui. E mais ou menos como se fosse uma... como ¢ que se
chama a palavra... Recebe aqui, responde 14. Nao tem como passar por um filtro, ele
recebe aqui e responde 14. Se ele foi amoroso aqui, responde amoroso 14. Bateu nele
aqui, ele bate 1a. [Sargento PM - 24 anos de corporagdo]
Sob o ponto de vista dos chefes, o papel que desempenham na aplicacdo do
regulamento disciplinar também ¢ tematizado, mas sempre com muito cuidado. A
necessidade de se ponderar a gravidade de uma falta ou a sua recorréncia ¢ sempre

mencionada por aqueles que sdo mais diretamente responsaveis pela manutengdo e

fiscalizagdo da disciplina da tropa, que sd@o ndo apenas os oficiais, mas também os sargentos.

* As figuras do chefe “gente boa” e do chefe “linha dura” apareceram, durante a pesquisa, relacionadas a
questdo da aplicagdo do regulamento disciplinar, mas pode ser interessante explorar futuramente outros
elementos que caracterizam essa distin¢do.
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Porém, eles sempre mencionam as dificuldades associadas a essa ponderacdo, apontando a
ténue linha que separa o chefe ponderado do chefe conivente.

Uma das concepgdes que distinguem a disciplina militar de outras formas de
regulacdo da conduta remete a uma nog¢do que poderiamos chamar de “responsabilidade
compartilhada”, ou seja, a no¢do de que todos devem fiscalizar o comportamento de todos e
zelar pelo bom andamento da coletividade. Assim, ¢ preciso lembrar que o chefe “gente boa”
também esta sujeito a essa fiscalizagdo. Me lembro de uma conversa com um tenente que
dizia que nem sempre era possivel ser um chefe compreensivel e educado, pois se 0s seus
superiores achassem que ele estava sendo camarada demais ou, até mesmo, se ele se tornasse
muito querido por seus subordinados, eles ja& comecariam a olhar torto e ele poderia acabar
tendo problemas. Neste sentido, ser um chefe “gente boa” também estaria condicionado a ter
um chefe “gente boa”.

De qualquer forma, a figura do chefe “gente boa” ndo engloba necessariamente o
papel que os policiais militares atribuem ao bom comandante. Esse papel ¢, sem duvida, o de
lider. O lider ¢ o comandante que estd junto da tropa, ¢ o comandante que, através do
exemplo, determina o carater da tropa.

O policial, ele, embora ndo pareca, mas o soldado, ele gosta muito de ter um elogio
do comandante dele, entendeu? E principalmente se for oficial. Existe uma distancia
muito grande de um soldado pra um tenente, um capitdo. E quando essa distancia ¢
encurtada com um simples aperto de mao, coisa que poucos comandantes t€ém essa
sensibilidade, uma palavra s6 de elogio na frente da tropa, destacar o policial que fez
alguma coisa, ndo precisa ser extraordindria, isso levanta o policial. (...) Inclusive, o
ano passado perdi um companheiro do bombeiro. Foi assassinado, na porta da casa
dele. E o nosso comandante, o coronel, ele ficou o tempo todo, desde a noticia da
morte at¢ o momento final de enterra-lo, nosso coronel estava junto conosco. E,
obviamente, o coronel estando, poderiam os outros oficiais ndo estarem 14 de bom
grado, mas todos estavam. Entdo, obviamente alguns s6 pelo fato de que o coronel
estava la. Mas isso, para nés, foi muito bom. E na hora que nds fomos descer, nos
cantamos a Can¢ao do Bombeiro juntos, e o coronel foi quem puxou. E ndo teve um
que conseguiu cantar a musica inteira. Foi um momento emocionante, foi muito bom,
e isso marcou. Entdo, esse coronel ¢ muito bem visto pelos pracas. No comando, as

vezes falta essa sensibilidade. Que esse coronel, se ele chegar 14 hoje e falar ‘pessoal,
nés vamos ter que ficar quarenta e oito horas trabalhando’, todo mundo vai ficar,
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porque ¢ ele que estd pedindo. No entanto, quando tem aquele carrasco na frente da
tropa, e o cara pedir pra voce ficar cinco minutos, vocé vai ficar porque ¢ ordem, mas
vai ficar de bico, vai ficar contrariado, vocé vai ficar de ma vontade, bem diferente
daquele. [Aluno-Sargento - 19 anos de corporagado]

Relacionado a isso, ¢ preciso destacar uma questdo mencionada pelos policiais, que
diversas vezes se referiram ao periodo pds Favela Naval como um periodo de muita conversa

e aproximacao entre comandantes e comandados.

Todo mundo sentiu. Todos os policiais sentiram um pouquinho na pele aquilo,
aquela, vamos dizer, aquela vergonha daquilo, né? Entdo, acho que teve uma
conscientizacdo, eu acho que, de ter uma aproximacao um pouquinho melhor, acho
que de todos da tropa. O sargento fiscalizar o soldado, o cabo, o tenente fiscalizar
tudo. Acho que fica mais proximo. Nao deixar correr, porque as vezes, se tivesse
alguém ali que chegasse, ‘perai’, freasse, né? ‘Nao, perai, o que vocés vao fazer?
Nao, ndo vao fazer nada disso, ndo’. Poderia ndo ter acontecido nada daquilo. Ficasse
s6 no campo das idéias. (...) Mas eu lembro que teve uma aproximagao mais, assim,
da parte de graduados e oficiais com relagdo a fiscalizagdo, ficar mais proximo da
tropa, acompanhar melhor esse tipo de coisa, pra evitar. (...) Entdo eu acho que
houve mais assim, uma conscientizacdo de conversar mais com todos o porqué
daquilo, ndo tem objetivo nenhum, ndo vai trazer nada, assim... ‘ah, mas o cara ¢
criminoso’. E dai? Ele vai... tem tanto criminoso ai que esconde milhdes na cueca, e
ndo acontece nada, vocé acha que com essa postura sua ali, tdo pontual, num
graozinho de areia, vai mudar a criminalidade em S@o Paulo? Nao vai. Entdo, ¢ aquilo
14, ndo fazer... fazer a aplicacdo da lei. [Tenente PM - 18 anos de corporagado]

Mas, também tem assim, teve muitos casos de policiais ruins. Entdo acho que isso
também atrapalhou muito a vida da policia em geral. Porque desde o caso 14 da
Favela Naval mudou. Tem antes, a policia daquele jeito, e depois daquele caso, a
policia de outra forma. (...) Depois desse caso, nosso regulamento, que a gente tem
um regulamento interno, ele foi verificado, foi... toda parte de disciplina mesmo, ta
sendo cumprida assim com rigor. (...) Entdo essa parte de regulamento mudou muito.
Os comandantes chegaram, conversaram com toda a tropa. Bom, aqui aconteceu isso,
né? Agora, ndo sei se nos demais locais... eu acho que ¢ normal com todos. (...)
Porque ¢ assim, toda lei, acontece alguma coisa, e ai é que tomam atitude, né? A
falou que ndo ¢ assim. E igual se tivesse orientando pra posterior ndo fosse um de
nods. Porque as pessoas foram expulsas da policia. Até pouco tempo, eu fui 14 no
presidio, aquele rapaz que era codinome Ga... Gaimbra? [Gambra.] E. Entio, ele
estava 14, ele da o testemunho dele, ele fala que se fosse hoje ele jamais faria o que
ele fez. Entdo, que ele perdeu muito na vida, perdeu muito na familia, né? Entao ele
dd um exemplo bom pra gente, ele fala que jamais gostaria de ver um de nos
passando aquilo. E foi uma atitude impensada. Que acontece sempre quando vocé
erra, voc€ erra porque vocé ndo pensa, ndo toma a atitude certa no momento certo.
[Soldado Fem PM - 10 anos de corporagdo]
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Esses depoimentos, que atribuem um valor positivo a aproximagao e ao didlogo entre
superiores e subordinados, sdo interessantes pois remetem, de alguma forma, a uma questao
com a qual me deparei dentro da Escola de Sargentos, que era colocada em termos de uma
“quebra de paradigmas”. Durante uma aula, o instrutor, um sargento, fez um longo arrazoado
indicando aos alunos que, como futuros sargentos, um dos paradigmas que eles deveriam
quebrar era o do “faga porque eu estou mandando”. Para ilustrar seu ponto de vista, o
instrutor utilizou a imagem de um soldado que esta fazendo a guarda no quartel e o superior
chega com uma cadeira e fala “essa cadeira ¢ para ficar aqui, ninguém mexe nela”. Ai, um
dia, esse soldado ¢ substituido. Um outro soldado chega, vé a cadeira, ndo sabe o que ela esta
fazendo ali, mas pensa: “bom, se ela estd aqui deve ser porque ela tem que ficar aqui”. E a
vida segue adiante. Segundo o instrutor, os futuros sargentos tinham que se preparar para
lidar com a realidade de que essa situagdo ndo iria mais acontecer. Eles tinham que se
preparar para justificar suas ordens, pois “ja se foi o tempo em que nossos superiores
mandavam a gente pular no buraco e a gente pulava. Hoje, o seu subordinado pode e vai te
perguntar: por que?”

Assim, ¢ importante considerar que os comandantes ndo reinam soberanos em seus
pequenos feudos, pois os subordinados também desenvolvem suas estratégias para lidar com
as diferentes chefias.

Eu creio que as grandes mudangas na policia militar, uma coisa que eu aprendi, a
cultura da organizagdo ¢ muito curiosa. Voc€ ndo muda a organizacdo dando ordem
de servico. O simples fato de vocé dar uma ordem ndo significa que a ordem sera
cumprida. Porque hd muitos mecanismos pra sua ordem ser desviada, ser interpretada
de modo diferente, até chegar a ponta de linha e, no fim, as coisas ficam exatamente
como sdo. Ou vocé consegue mudar as coisas ‘manu militari’, a férceps, mas, como
nossa permanéncia nas unidades, nos locais, ¢ sempre em tempo limitado, quando
vocé sair, volta tudo ao que era antes. Exceto se vocé convencer as pessoas de que
esse ¢ o melhor caminho. Se as pessoas se convencerem, a ordem sé consolida uma
conclusdo a que o grupo ja chegou. E se o grupo ndo aceita, ¢ indcuo a ordem, ¢
indcua a ordem que vocé vai transmitir. E uma coisa que externamente as pessoas nao

entendem. A pessoa acha que numa organiza¢ao militar, se deu ordem, cumpre, deu
ordem, cumpre. Nao ¢ assim. Nao ¢ assim. E uma organizacdo que pertence a todo
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mundo e ndo pertence a ninguém. Entdo, as pessoas tém uma clara no¢ao de que vocé
passa, e a organiza¢ao fica. Todo mundo tem essa no¢ao dentro da instituicdo. E se a
pessoa nao estiver convencida, ou ela obedece temporariamente, porque sabe que
daqui a dois meses, trés meses, ta fora, entdo ela volta a fazer exatamente o que ela
fazia antes, ou entdo, simplesmente ela d4 um jeito de interpretar a sua ordem de
maneira diferente, ¢ de modo que a coisa fique exatamente como esta. [Tenente-
Coronel PM - 29 anos de corpora¢do]

O superior mais ou menos rigido ndo se enquadra necessariamente em uma
perspectiva de geracdo. Os policiais afirmam que os oficiais mais novos (refletindo uma
tendéncia que se estende a todo o efetivo) t€m uma cabeca mais aberta, sdo mais esclarecidos
e, por isso, tendem a ser melhores chefes. Contudo, isso ndo constitui uma regra, pois, em
ultima instancia, o chefe que um oficial vai ser depende de como cada individuo vai lidar
com o poder de que estd investido. Seguindo esse raciocinio, os policiais dizem que pode
acontecer do poder “subir a cabeca” do chefe, e ai, “ndo depende de geragdo, mas sim de
carater”, pois um policial “linha dura” vai ser “linha dura” se for um soldado ou se for um
coronel. Sob um ponto de vista menos determinista, outros policiais afirmam que a forma
como o chefe vai lidar com esse poder nao estd dada no momento em que ele se torna chefe.
Como me disse certa vez um tenente: “eu ja vi muito tenente mudar quando vira capitao,
muito capitdo mudar quando vira major, assim como ja vi muito soldado mudar quando vira
cabo e muito cabo mudar quando vira sargento”.

Na esfera disciplinar, outra mudanca apontada pelos policiais se refere a promulgacao
do novo “Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo” (RDPM), em
2001, em substituicdo ao antigo regulamento, que datava de 1943. Alguns policiais afirmam
que as modifica¢des introduzidas no novo regulamento seriam apenas “cosméticas”, servindo
somente para atualiza-lo aos dias de hoje, através da eliminagdo de artigos que ndo faziam
mais sentido algum, como, por exemplo, o toque de recolher, que proibia as pragas de andar

nas ruas apos as 22h (sendo, obviamente, descumprido). Outros destacam a nova propor¢ao

entre os diferentes graus de gravidade atribuidos a cada falta, lembrando que no novo
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regulamento aumentou muito o nimero de faltas consideradas graves. Isso ¢ apontado por
uns como um aspecto positivo e por outros como uma rigidez exacerbada.

Contudo, toda a discuss@o sobre a influéncia que a figura do chefe exerce sobre a
rigidez ou flexibilidade da esfera disciplinar parece, por vezes, se sobrepor a uma informag¢ao
que ouvi, em diferentes situagdes, relacionada ao novo RDPM. Trata-se da previsdo feita no
novo regulamento de um processo de apuragdo das faltas disciplinares que garante ao
acusado o direito de ampla defesa. Longe de constituir uma adequacao “cosmética” aos dias
de hoje, a ndo observancia desse direito seria (chocantemente) inconstitucional. Como uma
decorréncia dessa mudanga, os policiais mencionam a possibilidade de um superior que

aplica uma san¢do injusta ser punido se o acusado decidir levar o caso adiante.

Antigamente, a parte disciplinar, antes, vocé era punido, vocé fazia uma informagao
simples, uma contra-informag¢do. Vocé era comunicado a determinada falha que vocé
fez, o superior te comunicou. Ai vocé se defendia, por escrito. Ai, se o seu superior,
no caso, o comandante da companhia, ‘Ah, ¢? E’, pune ou ndo pune. Morreu. Ele
pegava la a comunicagdo do superior ¢ a sua defesa ali. ‘Ah é? E. T4. Pune’. Arquiva.
Morreu. Hoje em dia, o mesmo procedimento ja mudou. Ai o cara ¢ comunicado,
vocé faz a informagdo, manda. Ai vai ser analisado, ai volta, vocé faz uma outra.
Vocé faz uma defesa, uma defesa prévia. Ai faz a defesa final, ai vocé vai ser ouvido,
ai faz um [CD] no processo, pra depois voce ser punido. Pra vocé ter mais chance pra
se defender. Coisa que ndo tinha. (...) Pra quem comanda, ¢ mais facil vocé
comandar um cara com menos informag¢dao do que o que tem informacao. Entdo,
antigamente, acho que, pra quem estava comandando, era mais facil comandar aquela
pessoa, entre aspas, mais xucro. Fazia o que vocé queria. Vocé dominava. Hoje em
dia, ¢ mais complicado, porque tem uma pessoa mais esclarecida. Eu nao posso
chegar pra um subordinado: ‘0 seu cachorro’, gritando, como era antes. ‘Seu filha da
mae!” Nao posso fazer isso. ‘Vai ser ladrao!’ ‘Ah, ¢? Prova’. E, tem isso.
Antigamente isso ai ndo existia. Vocé falava o que vocé queria, vocé ouvia e 0, ficava
aqui, né? (...) Hoje vocé ndo pode chegar num superior, o superior ndo pode chegar
num soldado ai e ofender a moral dele. Se o soldado por pra frente, o superior vai
responder. Antigamente, o superior te mandava embora, e morreu o assunto. Hoje, ele
te manda embora, mas se ele estiver errado, e o outro lado ganhar, ele retorna, e quem
vai pagar a indenizagdo vai ser quem te mandou embora. Entdo, o procedimento ja
mudou bastante, vem mudando. [Sargento PM - 25 anos de corporagado]
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O depoimento abaixo remete a essa mesma questao, sugerindo, porém, que a decisdo
de “levar adiante” a defesa contra uma puni¢@o considerada injusta ou arbitraria pelo acusado
nem sempre ¢ facil de se tomar.

Se vocé pegar o meu assentamento, eu, eu tenho s6 elogios. Eu ndo tenho nenhuma
punicdo nesses dezenove anos, e ndo foi trabalhando atras de mesa, escondido em um
escritdrio. Foi trabalhando na rua. Sempre operacional. Entdo, eu tenho orgulho disso,
eu ndo tenho nada que manche a minha carreira, desde o meu tempo de Forca Aérea.
Entdo eu, até houve uma passagem aqui, isso pode ndo ter muito valor para as
pessoas, mas pra mim tem, que desde a For¢a Aérea eu nunca tive nenhuma repressao
verbal, nunca me chamaram a ateng¢do. E aqui, eu tomei uma puni¢ao injusta. Mas eu
nem reclamei. Mas, pra mim, manchou. Foi logo no comecinho, mas manchou a
minha carreira. Pra mim, como orgulho proprio. Isso ¢ muito estranho as vezes, o
civil ndo entende muito bem isso, mas pra nds, militares, tem um valor muito grande.
Pra alguns também, outros, nem tanto. [4luno-Sargento - 19 anos de corporagdo]

Os policiais expressam com freqiiéncia a idéia de que eles sdo sempre punidos duas
vezes, pois respondem por seus erros ndo apenas na Justica, seja a militar seja a comum, mas
também dentro da corporagdo, ou seja, disciplinarmente. Continuando esse raciocinio,
afirmam que a eles ndo ¢ dado o direito de errar, pois eles tém que saber exatamente o que
podem e o que ndo podem fazer. Na realidade, a questdo da punicdo e da responsabilizagao
aparece como algo tao presente e tdo realgado nas falas dos policiais que a impressao que fica
¢ a de que eles se sentem constantemente ameacados, vigiados, encurralados em uma
existéncia da qual se espera sempre a falha. Nas palavras de um policial, eles trabalham “o
tempo todo se equilibrando em uma corda-bamba, se cairem para um lado, morrem, se cairem
para o outro, viram bandidos”.

Assim, embora a questdo das sangdes disciplinares esteja bastante marcada nas falas
dos policiais, ela ndo parece ocupar um posicdo central nas suas preocupagdes quando tratam
da problematica das puni¢des a que estdo sujeitos. Nas conversas com os policiais, todos

diziam que eu precisava conhecer o presidio Romao Gomes, que ¢ o presidio onde os

policiais militares ficam presos quando condenados, pela justica comum ou militar, a penas
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de restri¢do de liberdade. Minha afirmacdo ndo ¢ um exagero: todos os policiais com quem
conversei por mais de meia hora mencionaram o presidio Romao Gomes. Aos poucos, fui
compreendendo porque a referéncia ao presidio estava tdo presente nas conversas. No ano em
que realizei a pesquisa, em 2005, a corporagdo havia programado uma série de visitas ao
Romio Gomes, durante o curso de reciclagem que todos os policiais fazem anualmente™ e
também para os cursos de formagdo e aperfeicoamento. A visita era uma das atividades
obrigatorias previstas para esses cursos, durante a qual os policiais ouviam os depoimentos
dos policiais ou ex-policiais presos e podiam conversar com eles.
Depois de ouvir um nimero incontavel de vezes a dica de que eu deveria conhecer o
~ 60 : ~

Romaio Gomes,” comentei com um tenente, quando ele me fez essa mesma recomendacao,
que eu achava curioso ouvir isso de todos os policiais com quem conversava e perguntei qual
era o significado dessa referéncia: se, de fato, a presenga do presidio no horizonte dos
policiais era capaz de inibir comportamentos que pudessem levé-los para aquele lugar. Ele
respondeu minha pergunta com uma narrativa que remete a vivéncia dos policiais nas
atividades de policiamento, e que foi se tornando bastante intensa e emotiva a medida que ele
ia (imagino eu) revivendo mentalmente aquele tipo de experiéncia (que soava como uma
experiéncia concreta).

Quando a adrenalina sobe, vocé ndo pensa no Romao Gomes, vocé esquece tudo.

Quando vocé estd perseguindo um bandido que esta atirando em vocé€ e vocé nao

pode atirar de volta porque a rua estd cheia de gente, mas ele ndo estad nem ai para

isso, e ele, por qualquer razdo, percebe que ndo vai conseguir se safar, e comeca a

gritar que nem uma menininha, implorando para a lei ser cumprida, gritando bastante

sO para chamar a aten¢do de quem est4 em volta, ¢ muito dificil vocé pegar ele e ndo

ter vontade de dar uns tapas. E as pessoas vao ver vocé dando uns tapas nele e vao

ficar horrorizadas, dizendo que a policia ¢ violenta, sem pensar no contexto dentro do

qual aconteceu aquilo que elas viram. Elas ndo param para pensar que aquele cara

estava atirando em vocé e s6 ndo acertou por azar, porque a inten¢do dele era acertar.

A experiéncia de ouvir uma bala passar zunindo perto do seu ouvido ¢ uma
experiéncia muito impressionante. Nao tem formacao, ndo tem treinamento que possa

59 : r . S . e
O curso de reciclagem dura uma semana e € realizado nas proprias unidades em que os policiais trabalham.
% N3o tive a chance de conferir essa dica por falta de tempo.
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te preparar para essa experiéncia, que possa controlar a sua reagdo numa hora dessas.
Na Academia, a gente faz os exercicios imaginando as situagdes de estar sob fogo
cruzado, de ver um colega seu ser atingido, mas ¢ impossivel reproduzir a adrenalina
do momento em que isso acontece de verdade, ¢ impossivel antecipar o que vocé vai
sentir. Tem muitos policiais que estdo no Romao Gomes porque sdao bandidos mesmo,
mas também tem os que estdo 14 por falta de sorte, porque estavam agindo como
policiais, porque estavam fazendo o que achavam que era certo. [Tenente PM - 15
anos de corporagdo]

- Uma nao mudanca:

Abro esse espago para discutir uma mudanca que ndo ocorreu na Policia Militar do
Estado de Sao Paulo. Em 1955 foi criado, em iniciativa pioneira na América do Sul, o Corpo
de Policiamento Especial Feminino. A lei estadual n® 5.235, de 15 de janeiro de 1959,
estabeleceu as missdes da Policia Feminina, atribuindo-lhe “encargos de investigacdo da
criminalidade e tarefas assistenciais, principalmente no que se refere a protecdo de menores e
mulheres que, pela sua natureza, melhor se ajustem ao trabalho feminino, em razao de sua
peculiar formacao psicoldgica”. A atuagdo da Policia Feminina se restringia a atendimentos
sociais, realizados em Postos de Servigos instalados em pontos estratégicos da capital onde
havia grande circulacdo de migrantes e despossuidos, como as estacdes de trem e Onibus.

Em 1970, a Policia Feminina passou a integrar a Policia Militar, assumindo a
condicao de Batalhdo, e as policiais passaram a integrar o Quadro Especial de Policiamento
Feminino, com regulamento disciplinar diferenciado. As atribuicdes do Batalhdo de
Policiamento Feminino (BPFem) continuavam girando em torno de mulheres, idosos,
menores € pessoas carentes. O efetivo do BPFem girava, entdo, em torno de cem policiais. Da
década de 70 para cd, o policiamento feminino foi ganhando espago dentro da corporagao,
com o aumento do seu efetivo, o surgimento de unidades de policiamento feminino no
interior do estado, a diversificacdo das atividades realizadas pelas policiais, a formacao nos

mesmos centros em que se dava a formagao dos outros quadros da policia militar, até que, no
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fim da década de 90, o efetivo de policiais femininas deixou de integrar exclusivamente
unidades de policiamento feminino e foi distribuido nas diversas areas operacionais.'

Nao posso afirmar que me surpreendi ao constatar que a novidade representada pela
presenca de mulheres dentro das unidades de policiamento (e nas atividades regulares de
policiamento), um ambiente exclusivamente masculino até pouco tempo atrds, ndo seria
mencionada por nenhum policial homem se eu ndo trouxesse o assunto a tona. E, ainda
assim, eles relutavam em assumir isso como uma mudanga, nos termos em que haviam

definido uma série de outras alteragdes dentro da corporagdo.

Para mim nao mudou nada. Eu acho que, a pessoa que... ela vem, ela ganha a mesma
coisa que eu, ela tem os mesmos, as mesmas atribui¢des que eu, ela tem a mesma
capacidade que eu. Tanto que hoje, no banco de trds da minha viatura trabalha uma
mulher. Eu ndo tenho preconceito nenhum, eu acho que, desde que ela entre no ritmo
de treinar, de se especializar, de estar indo junto, de estar trabalhando junto, ndo tem
nada, porque a capacidade ¢ a mesma. [-Mas ¢ a mesma coisa trabalhar s6 no meio de
homens ¢ trabalhar com as mulheres? Nao acrescentaram nada de diferente?] Com
mulher vocé... ndo, o que a mulher acrescenta, primeiro que vocé comega a controlar
a lingua. Porque entre homens, o palavrdo, ele sai naturalmente, mas quando vocé
tem uma mulher perto vocé ja refreia, vocé ja ndo solta, vocé ja ndo fala da mesma
forma, entdo vocé comeca a se controlar. Mas ¢ a Unica coisa. Vocé comeca a se
controlar no deslocamento. Se vocé esta em um quartel que s6 tem homem, vocé nao
esta preocupado em botar um calgdo e ficar 14 sem camisa, ficar todo suado andando
de um lado pro outro, agora tem uma mulher, vocé ja, vocé ja comeca a se controlar,
vocé ja se comporta melhor, né, entdo basicamente ¢ isso, porque quanto a atitudes,
pra mim ndo mudou nada. [Major PM - 27 anos de corporagdo]

No contato com as policiais mulheres, ao contrario, a entrada em um universo
masculino e dominado por homens aparecia espontaneamente quando elas comecavam a
refletir sobre sua propria trajetoria. As dificuldades dessa entrada eram assumidas

tacitamente, apostando de forma natural na minha cumplicidade, e a reflexdo se voltava,

entdo, para os efeitos da passagem do tempo.

%! Informagdes retiradas da monografia “A Trajetéria do Policiamento Feminino”, apresentada pela Capitdo Fem
PM Margarida Marciano Leite, ao Curso de Aperfeigoamento de Oficiais, em 1996.
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Olha, assim, ¢ um machismo intenso. Porque tudo o que vocé faz, ele olha pra sua
cara e fala: ‘E’. Sabe? Tipo, ‘tinha que ser mulher’. Vocé ja sabe que isso ta grudado
no seu rosto. Tem policiais aqui que nem ligam. Eu ja ndo ligo mais. Falo: ‘E mesmo.
Eu sei fazer, vocé vé, que bom, né? Vem que eu vou te ensinar também pra gente nao
ter problema. Pra quando eu ndo estiver, vocé faz’. Sabe? Mas ¢ dificil, porque eles,
tudo ¢ ‘Porque ¢ mulher’. Entdo tem muito machismo ainda aqui. (...) [Mas] ja
melhorou bastante. Quando nos entramos, nds ndo podiamos andar nos alpendres.
Alpendre ¢ esse corredor. Entdo nosso alojamento era ali embaixo, nds s6 podiamos
andar de duas aqui, e por baixo. E, era coisa assim que nio podia nem se misturar
com o povo. Tinha uma cantina aqui, nés ndo podiamos nos alimentar junto com os
meninos. Entdo hoje ndo, hoje a gente ja anda no alpendre, hoje a gente conversa de
igual pra igual aqui. Tem meninos mais, recrutas mais modernos, entdo muitas vezes
a gente passa conhecimento pra eles, mas... igual, escala ainda ¢ um problema,
porque se nds estamos no portdo, eles enviam a gente pro primeiro setor, mesmo que
tenha gente mais moderna no portdo.* (...) Agora, vocé vé, aumentaram o numero de
vagas pra Academia. Cento e oitenta masculino, quinze feminino, ¢ uma coisa assim.
E meio complicado, vocé vé que tem... porque, se eles abrirem vagas sem distingao
de sexo, creio eu que passa muita menina. Passa muito. Entdo eles tém medo, né? Ja
pensou se a gente ficar dominando? Igual, a gente ainda ndo teve assim uma capitdo
aqui comandando uma companhia. (...) Entdo quando uma consegue alguma coisa, a
gente fica ‘0, legal, legal’, sabe? Sem aquele, aquela coisa de falar ‘ah, que droga’,
ndo. A gente sempre torce por uma estar conseguindo. E muito bom. [Soldado Fem
PM - 10 anos de corporagdio]

Tenho que me contentar a dar a essa questdo a dimensdo que ela ocupou durante a
pesquisa, respeitando o que o campo me trouxe. Eu sé teria obtido mais dados para iluminar
esse debate se tivesse o intuito deliberado de me insurgir a propor¢ao do efetivo de policiais

mulheres. Como segui o fluxo, apenas assinalo as diferentes perspectivas que encontrei

acerca do tema.

62 . ¢ s . e .
O critério de antigiiidade supostamente deveria estabelecer a divisdo de tarefas mencionada.
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3.3. Mudangas relacionadas a esfera profissional:

Compreendendo o conjunto de concepgdes relacionadas ao ser e ao fazer policial, a
esfera profissional ¢ a esfera das motivagdes, das praticas e dos saberes construidos e
atualizados nas vivéncias cotidianas que singularizam a profissdo policial. Diz respeito,
portanto, a maneira como os policiais se colocam no mundo enquanto profissionais. As
mudangcas relacionadas a esfera profissional remetem as representacdes dos policiais militares
acerca de como o que eles fazem hoje em dia se diferencia do que faziam no passado e, ndo
apenas o que fazem, mas como fazem, por que fazem, o que pensam e o que sentem. Por esse
motivo, poderiamos identificar as mudangas relacionadas a essa esfera como mudancas que
vém da base. Vir da base significa que, independentemente de o estimulo para a mudanca ser
interno (pessoal ou social) ou externo (organizacional), ele implica ou induz a adequagdo de
aspectos individuais a uma nova realidade. Assim, sio mudangas que afetam diretamente o
comportamento dos policiais, sem passarem necessariamente pelo filtro da organizacao.

A esfera profissional ¢ aquela na qual fica bastante marcado nas falas dos policiais o
uso de expressdes que indicam tempo, tais como: na minha época, no meu tempo,
antigamente, os antigos. O movimento de distanciamento que coloca em perspectiva a
relagcdo entre diferentes geracdes dentro da corporagdo ndo deixa de ser curioso, pois qual
exatamente ¢ a “época” de cada geracdo ¢ uma questdo que permanece um tanto quanto
obscura. O “antigamente” das falas dos policiais nem sempre representa um tempo
determinado ou, até mesmo, determinavel. Algumas vezes eles se identificam como os
“antigos” e outras ndo. Por fim, parece existir uma certa idealizagdo ou romantizagdo desse
antigamente que se evidencia justamente nas inconsisténcias quanto a determina¢ao de um

periodo de tempo concreto associado aos contextos nos quais os policiais afirmam ter vivido.
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Assim, nessa esfera existe pouca ou nenhuma precisdo no estabelecimento de marcos

especificos que indiquem a passagem do tempo.

- A “raga” cedendo lugar a profissionalizac¢do:

Normalmente, as primeiras constatagcdes que os policiais fazem quando estimulados a
comparar o passado e o presente da corporacdo se expressam através de um conjunto de
formulagdes que se conectam de forma relativamente variada, tendo como eixo duas idéias
centrais: a de que antigamente se fazia policiamento “na raca” enquanto hoje em dia existe
uma maior profissionaliza¢do, e a de que atualmente muitos recrutas procuram um emprego
onde o que se oferece ¢ uma carreira. O juizo de valor embutido nessas constatagdes, na

maior parte das vezes, aponta para direcdes ndo necessariamente convergentes.

Hoje ¢ tudo baseado na técnica. Hoje se trabalha tudo com técnica, entdo, quando a
pessoa, ele ¢ baleado, ele morre numa ocorréncia, ¢ porque ele ndo cumpriu
determinada técnica. Se ele cumprir a técnica, muito dificilmente ele vai morrer, vai
ser baleado numa ocorréncia. Antigamente ndo, a gente chamava que antigamente era
a ‘raca’. Antigamente vocé olhava, ‘olha, eu tenho que entrar 14’, eu vou entrar 14, eu
chuto o pé, eu bato o pé na porta e entro e subo correndo e vou. E vou, e vou resolver
do meu jeito. Hoje ndo. Hoje vocé precisa de negociagdo, hoje vocé cerca, vocé bate
na porta, vocé fala com a pessoa, vocé conversa com ela. Vocé toma todas as
precaugoes para que nao haja um confronto. Antigamente ndo se preocupava em ter
um confronto. ‘A gente vai, se se entregar, se entregou, se nao se entregar e vier pra
cima, vai tomar’. Hoje ndo, hoje ¢ extremamente técnico. Hoje vocé, para cada tipo
de ocorréncia vocé tem uma escrita. [Major PM - 27 anos de corporag¢dio]

Da minha época pra cd melhorou mais. Porque hoje em dia estdo dando mais énfase
para o policial ser mais experiente, ser mais técnico. Entdo, uma coisa que eu percebi
um bom tempo atrds, vamos supor, vocé... ladrdo em residéncia. Entdo, na época que
eu, eu trabalhei até noventa e trés 14, na Rota. Faz catorze anos, treze anos, doze anos,
né? Fazem doze anos que eu sai da Rota. Entdo naquela época vocé, vamos supor,
vocé pegava ocorréncia de ladrdo em residéncia, um exemplo. E ai eu, e os trés
policias comigo, nos entravamos na residéncia pra tentar achar o ladrao. Hoje em dia,
identifica-se, pela técnica, modificou muito. Vai uma viatura, aciona o reforco, cerca,
quando tiver um nimero ‘x’ de policiais, vamos tentar ver se existe realmente um
ladrdo. Entdo a técnica, a técnica mudou muito. Para melhor. Até com respeito a parte
de tiro, a parte de seguranga pessoal. O direcionamento pra isso t& melhorando muito.
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Talvez, na minha época, 14 atrds, ndo morreriam tantos amigos meus como se
tivessem determinadas técnicas. (...) Entdo, hoje a técnica estd bem melhor. E antes
era ‘vamo, € vamo, € vamo’. [Sargento PM - 29 anos de corporagado]

A técnica em oposicdo ao “vamo, € vamo e vamo” aparece nas falas dos policiais
como o elemento central que diferencia a atuagcdo operacional hoje em dia, quando
comparada ao passado. Somando essa técnica ao nivel mais elevado de escolaridade com que
os recrutas ingressam na policia militar e ao aprimoramento da formacao e do treinamento
que eles recebem ja dentro da corporagdo, as mudancas introduzidas ao longo do tempo
adquirem o sentido de uma maior profissionaliza¢do da tropa. Porém, as dificuldades e
incertezas relacionadas ao mercado de trabalho s3o mencionadas para explicar o fato de que,
atualmente, muitos policiais ingressam na corporac¢ao apenas em busca de um emprego e, por
vezes, entram com planos de utilizar a corporagdo como um “trampolim”, a partir do qual

podem correr atras de outras colocacdes ou profissdes.

Eu acho que hoje, hoje vocé forma profissionais. Hoje a gente vé assim, sdo pessoas
voltadas exatamente para o profissionalismo. Hoje vocé ndo vé a coisa ser visada pra
pessoa, ser tratada para a pessoa, ta? Hoje vocé vé a coisa ser tratada para o
profissionalismo. Vocé €... hoje para entrar na policia tem que ter no minimo
segundo grau. Entdo vocé vé que sdo pessoas mais cultas, mais profissionais. Ela ndo
faz além daquilo que ¢ o profissional. Antigamente, a policia formava pessoas para
tratar com o povo. Pra estar ali no meio do povo. Talvez, €... talvez a gente, a gente
era formado como uma pessoa pra resolver qualquer situacdo. Mas eu sentia que vocé
estava mais proximo, a gente estava mais proximo. Hoje, eu ndo t6 proximo. Hoje o
menino que ¢ formado hoje na escola, em qualquer uma das escolas, ele ndo esta
préximo do povo, ele estd longe. Hoje vocé vé vérios, ele entra na policia ja pensando
em ndo ficar na policia, ja pensando em ser um promotor, um juiz. [Major PM - 27
anos de corporagdo

[Os policiais que estdo entrando hoje em dia] sdo bem diferentes. Em alguns aspectos,
a gente verifica que sdo muito mais instruidos, muito mais conscientes. Isso ¢
positivo. A capacidade de raciocinio, a capacidade de discernimento, bem mais
elevado. Em contrapartida, infelizmente, hoje, pela dificuldade do mercado de
trabalho, vocé muitas vezes ndo tem aquele profissional que tem o desejo, que tem a
intengdo de ser um policial. Entdo, ai eu vejo um ponto negativo. Hoje, quer queira,
quer ndo, vocé percebe que muitos dos profissionais que buscam a policia militar, ele
nio quer ser policial. Eu acho que isso é uma perda. E uma perda. Vocé talvez ganhe,
ganhe ai em termos de profissionalismo, mas em contrapartida vocé perde o aspecto
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de vibragdo, de envolvimento. Perde o aspecto emocional da coisa. Apesar que a
policia, ela ¢ uma... algo que vicia, algo que inebria. Entdo ela muda muito, ela
envolve muito. Mas mesmo assim vocé ainda ndo vé aquela paixdo. Aquele amor,
aquele carinho, que ¢ positivo. E positivo. [Major PM - 25 anos de corporacio)

O fazer policiamento na “raga” envolve, entdo, dois aspectos. Em primeiro lugar,
remete a idéia de empiria, ou seja, o fazer policiamento com base na experiéncia pratica
adquirida no dia-a-dia da atividade. Contudo, existe uma série de valores embutidos na idéia
de fazer na “raga”, relacionados aos atributos que, em ultima instadncia, mobilizariam e
animariam os policiais em seu engajamento na profissdo, tais como a coragem e o
compromisso com a causa publica. E preciso atentar, portanto, para os diferentes sentidos que
sd0 expressos com 0s termos profissionalizacdo e profissional. Enquanto a profissionalizacao
aparece em oposi¢do a “raca”, o termo profissional carrega, implicita ou explicitamente, a

nocao de vocagao.

Na PM houve muita transi¢do. De que maneira? E... os interesses das pessoas que
queriam, ou que estavam querendo, ou seguindo a carreira, ja eram outros. Na minha
época vocé entrava para a PM, porque vocé achava bonito, vocé gostaria de ser um
guardido da lei. Ou entdo porque meu pai foi policial militar. Entdo, vocé ja vem com
aquela criacdo. Vocé, no meu caso, eu entrei na PM pra prender bandido, essa foi a
minha idéia. E consegui fazer isso. Mas, dessa época pra cd, ja modificou muito.
Muitos entravam na PM por necessidade, por mais um emprego. Entdo aqui seria
mais um emprego, € ndo aquela coisa de vocé andar fardado, de vocé se orgulhar.
Nao que essas pessoas ndo se orgulham, pode até ser. Mas o pensamento ja era outro,
‘ndo, vou entrar porque ¢ um servigo publico, e eu tenho trinta anos, € ninguém me
tira esses trinta anos’. SO que tira, né, l6gico. Fez coisa errada, vai mandado embora.
E entdo mudou muito, o pensamento, aquela vontade de ser policial militar. Entdo, a
gente nota muito a diferenca hoje. Principalmente hoje em dia, em dois mil e cinco,
muito, a gente nota muito. Hoje ta o rapaz ai trabalhando, ta o policial trabalhando, e
ndo trabalha com tanto amor. Diferente da minha época, e da época de varios amigos
que eu tenho. Numa escala geral, cabo, soldado, sargento e oficial. [Sargento PM - 29
anos de corporagdo

Os concursos hoje, eles sdo muito mais numerosos, os candidatos, o nimero de
candidatos. (...) Agora, l& atrds, antigamente, as pessoas tinham uma consciéncia
maior do que ¢ uma carreira. Entdo as pessoas iam mais vocacionadas prestar o
concurso. Entdo, vinham mais bem preparadas, porque ja sabiam o que iam enfrentar
nas fases posteriores. Hoje, muita gente vem procurar emprego onde nds estamos
oferecendo uma carreira. Vocé entendeu a diferenga? (...) Anteriormente as pessoas
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vinham mais vocacionadas, entendeu? Vocé identificava em quem entrava na
corporagdo, naquela época, aspectos vocacionais marcantes. Vocé agregava o aspecto
profissional, e vocé tinha ali um bom profissional. Vocé ja tinha ali alguém
efetivamente compromissado com a causa publica. Hoje vocé ja tem um pouco mais
de dificuldade na selecao de individuos com esse perfil. Por qué? Ele vem muito mais
pela necessidade do que pela carreira. Ele vem procurando um sustento, ele vem em
funcdo da estabilidade do emprego. Ele vem, muitas vezes, pela autoridade que a
policia reflete. Ele vem, muitas vezes, seduzido pelo poder. [Capitdo PM - 25 anos de
corporagdo|

Antigamente, pra vocé entrar na policia militar, o cara tinha que gostar, ele tinha que
vestir a camisa, sendo ele ndo entrava. Hoje, ndo. O pessoal, devido a falta de
emprego no pais, entdo eles entram por uma opcao de emprego. Eles entram ali pra
ser um cabide de emprego, assim que eles conseguirem algo melhor, eles vao buscar
o objetivo deles. E esta certo, ndo estdo errados, ¢ melhor estar na policia militar do
que estar desempregado. T4 ganhando pouquinho, mas ¢ melhor pingar do que faltar.
E muitos, na verdade sdo a grande maioria, entram com esse pensamento ai. Eles ndo
entram vestindo a camisa. [Cabo PM - 22 anos de corporagdo]

O pessoal ja vem com um esclarecimento maior, ja vem com outra mentalidade. O
pessoal vem com mais instru¢do, e vem no intuito de chegar aqui ja vendo uma
posicdo maior 14 na frente. Ou muitos vém porque ndo conseguem um emprego 1a
fora. Entdo entra pra ca para estabilizar, e sair fora. Entdo, ndo vem com aquele
intuito de vestir a farda. A maioria ndo vem n3o. A motivagdo deles ¢ para o
emprego, ndo ¢ para o servigo. Antigamente, a motivag¢do, acho que era mais pela
farda. Entdo vocé era mais, tinha mais brio, né? Até que a gente brincava aqui, tinham
certas brincadeiras que eram pesadas, mas os caras seguravam, aceitavam, tal. Hoje
em dia ndo, a motivagdo eu acho que ¢ para o emprego. E o emprego 14 fora ta dificil.
Al a pessoa entra aqui, fica aqui, 14, um ano estudando, recebendo mais de mil reais.
E pouco? E. S6 que, 14 fora, mil reais ta dificil ganhar, hein? T4 dificil. Ele vem aqui
pela motivagdo do emprego. Servigo? ‘O, t6 fora’. Entio ele ta ali, pode pegar
qualquer um 14 que estd comegando, ele ndo quer sair pra rua, que ¢ a funcdo nossa, o
policiamento. A maioria j4 estd pensando em encostar em uma secretaria,
administracdo. Por que? ‘Ah, eu quero fazer faculdade’. A maioria. Entdo, mudou
bastante. Antes o pessoal era mais profissional. Muito mais. Muito mais engajado
com a farda. [Sargento PM - 25 anos de corporagdio]

Representando o ponto de vista da “outra parte” envolvida nessa questdo, me lembro
de uma conversa com um capitdo, que tem 18 anos de corporagdo. Minha interacdo com esse
capitdo foi, de certa forma, curiosa. Logo que cheguei a unidade, ele se mostrou bastante

interessado pela minha pesquisa. A essa altura eu j& havia aposentado o gravador e, por esse

motivo, as conversas tinham uma dindmica muito mais fluida e relaxada. Aproveitando-se

108



disso, o capitdo ndo me deu a menor chance de atuar como uma observadora supostamente
neutra diante daquela realidade. A cada pergunta minha, ele respondia e emendava um “e
vocé, o que acha disso?” Embarquei na onda e tentei responder todas as questdes da maneira
mais sincera possivel. Acredito que tenha sido uma experiéncia gratificante para nos dois. No
fim do dia, ele chegou a me agradecer pela “se¢do de andlise gratuita”. De fato, em alguns
momentos, de forma espontinea e leiga, nos aproximamos bastante disso. E a um desses
momentos que remeto.
Depois de “passar em revista” as instalagcdes da unidade, n6s caminhdvamos em frente

a uma grande area arborizada contigua ao terreno da unidade. Era um local onde tinhamos
bastante privacidade e, como se estivesse aguardando aquela oportunidade, ele me perguntou
se eu ndo queria saber se ele gostava da policia militar. Respondi que eu ia chegar 14, mas, se
ele estava com tanta pressa, que respondesse a questdo. Ele foi taxativo: “eu odeeeio isso
aqui”. Achando graca no tom confessional do meu interlocutor, ajeitei os dculos em cima do
nariz e, incorporando a psicéloga, perguntei se ele gostaria de falar mais sobre aquilo. Como
eu suspeitava, tratava-se de uma frase de efeito: a expressao catartica de um sentimento muito
mais elaborado do que aquela sucinta declaragdo faria supor. Ele continuou:

Nao ¢ que eu odeeeie... Mas, caramba, isso aqui € s6 o meu trabalho. Eu fagco o que

eu tenho que fazer, da melhor maneira possivel, gosto de algumas coisas, ndo gosto

de outras, mas ¢ so isso, ¢ o meu trabalho. Mas aqui dentro ndo pode ser assim.

Quando eu digo isso para as pessoas aqui dentro, elas falam — Mas, como!? Vocé nao

ama a Policia Militar!? — Nao, ndo amo! Meu pai foi comandante [de um determinado

batalhdo]. Eu cresci ouvindo ele dizer que ser policial era sair na rua pra cacar

bandido. E ndo ¢ nada disso. Essa idéia me revolta. Eu ndo estudei tudo que eu

estudei pra sair na rua cacando bandido. [Capitdao PM - 18 anos de corporagdo]

Traduzindo falta de amor por 6dio, o capitdo dava vazdo a uma série de

questionamentos que se dirigem justamente a algumas das concepgdes que estdo por tras das

idéias de “vestir a camisa” ou “ter amor pela farda”. A relacdo que ele estabelece entre amar

a policia militar e engajar-se em uma cagada contra o mal traz a tona um conjunto de valores
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que ele atribuia a perspectiva segundo a qual uma “carreira” dentro da corporagdo equivale a
algo mais do que um emprego ou um trabalho. No que, talvez, possa ser interpretado como
um conflito de geragdes, expresso em termos de diferentes engajamentos na profissdo, esse
depoimento introduz o elemento “estudo” como um diferencial que se contrapde aos atributos
supostamente necessarios para se cumprir a missao policial.

Fago questdo de utilizar a palavra “talvez” para me referir a esse conflito entre
geragdes porque, apesar de a perspectiva geracional ficar muito marcada nas falas dos
policiais, a oposi¢do entre um engajamento vocacionado e um engajamento profissionalizado
encontra eco nos discursos de policiais de diversas faixas de antigiiidade e eles mesmos
atentam para o fato de que essa oposicao constitui uma tendéncia de diferentes geracdes,
sendo possivel encontrar exemplos contrarios tanto em um lado quanto em outro.”

Da mesma forma, a men¢do ao elemento “estudo” traz a tona uma outra questao,
relacionada a importancia atribuida pelos policiais & complementagdo de estudos fora da
corporacdo, que também ndo pode ser devidamente equacionada apenas em termos
geracionais, pois perpassa o fator antigiiidade. Como foi colocado em outra parte deste
trabalho, os policiais apontam como uma mudanca positiva dentro da policia militar o fato de
que atualmente ¢ muito mais dificil entrar na corporagdo, uma vez que os processos de
selegdo estabelecem como pré-requisito a escolaridade minima de 2° grau completo, tanto
para pracas quanto para oficiais. Contudo, eles fazem questdao de enfatizar que hoje em dia
uma parte consideravel do efetivo total possui curso superior.**

Muitos policiais, nesse caso, as pragas, afirmam que o estimulo para prosseguir os
estudos ¢ um reflexo da importancia que o diploma de curso superior adquiriu atualmente na
sociedade como um todo, mas lamentam o fato de que, dentro da corporagdo, a maior

escolaridade ndo contribua de forma mais significativa para a progressdo na carreira. Os

% 0 tempo de servigo do capitio mencionado atesta isso.
% O Curso de Formagdo de Oficiais, da Academia de Policia Militar do Barro Branco, foi reconhecido como
curso superior pelo MEC em 1982. Ver tabela sobre a escolaridade do efetivo no anexo.
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oficiais, por sua vez, enfatizam outros beneficios de se complementar a forma¢ao no mundo
civil, enfatizando a importancia de uma maior abertura para novos tipos de conhecimento e

para um contato mais intenso com a sociedade.

Entdo, se eu fosse fazer um resumo essencial da minha vida, eu tive que reaprender
meu oficio varias vezes ao longo da carreira. Eu ndo sou mais o mesmo policial que
saiu da Academia. Eu devo em grande parte isso, primeiro ao fato de, eu acredito, em
primeiro lugar, ao fato de ter ido a universidade. Porque na universidade eu resgatei a
linguagem da minha geracdo. Eu reaprendi a falar como a minha geragdo falava, e
partilhei alguns dramas que eu ndo sabia que atingiam a minha geracdo. Eu fiquei
cinco anos interno, praticamente, na Academia, dedicando vinte e trés matérias por
semestre, entdo, vocé ndo tem tempo exceto, vocé tem tempo pra estudar, praticar
esporte, ir pra casa ver a namorada correndo, ou ver a mae correndo, voltar pro
quartel. (...) Entdo, quando eu voltei pra universidade, e encontrei minha geracao 14,
eu vi alguns dramas que eu nao sabia que existiam. Por exemplo: o desemprego. Eu
vi minha gera¢do com problemas serissimos de arrumar trabalho. Pra mim era uma
coisa distante. Até porque, como aluno, eu lia pouco jornal. (...) Muita gente da
minha gera¢do foi complementar estudos fora da instituicao. Isso eu acho que ¢ um
aspecto bastante saudavel. Eu tive outros colegas, por outro lado, que acabaram indo
pra cidades pequenas do interior, e acabaram se focando naquela regido, nunca mais
vieram pra capital. Eu fui reencontra-los no curso de aperfeicoamento de oficiais, o
CAOQ, jaem... eu fiz CAO em noventa e nove, portanto dezoito anos depois de sair da
Academia. Uma coisa que me chocou um pouco foi encontrar colegas com o mesmo
discurso de oitenta e um, da época que nds saimos da Academia. Gente que se afastou
da universidade, gente que ndo l¢€ jornal, e fica limitado ao cotidiano da caserna, do
quartel, das operagdes policiais, etc. Entdo, isso acaba fazendo com que a pessoa nao
tenha percepcdo de mudangas importantes que o mundo passa, € a pessoa ndo se da
conta de que as coisas estdo mudando. [Tenente-Coronel PM - 29 anos de
corporagdo|

Eu acho que tem uma possibilidade maior também de... que favoreceu essa evolugdo
da policia, foi que novos comandantes, comandantes que... que antigamente, pra vocé
fazer uma faculdade, era complicado. Isso, antigamente que eu digo, acho que até
antes da minha entrada na policia. Eram pouquissimos oficiais. Praga, era quase
impossivel vocé ver pracas que fizeram faculdade na época de oitenta e cinco, oitenta
e sete. Tinha um, hoje ja aposentado, um coronel, eu lembro que ele foi meu
professor de histéria em oitenta e oito, em oitenta e sete, na Academia, e ele era
formado em Historia, e ele fez na USP. E ele ia disfarcado na USP, ele ndo ia
fardado, nada disso ai, porque Historia, né, Historia sempre tem aquele...
historiadores ¢ aquele esteredtipo, ndo sei se seria isso, mas um esteredtipo de pessoas
meio, assim, uma tendéncia um pouco mais pra esquerda do que direita. Entdo ele
tinha essa dificuldade. Hoje, ndo. Hoje vocé vé vérios oficiais, pragas, qualquer nivel,
se formando, e isso ai é importante, eu acho. Muito importante. Vocé viver sé
internamente na policia, vocé fica com uma visdo, eu acho que muito limitada. E,
como a policia, ela so existe realmente pra coexistir com a sociedade, pra dar essa
protecao pra sociedade, ela tem que, ndo ficar com uma visdo limitada, ela tem que
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abrir. Entdo, eu até estimulo muito os meus policiais aqui a fazer faculdade, quer seja
Direito, Educac¢do Fisica, qualquer coisa, porque vocé convive com pessoas de fora,
experimenta informagdes diferentes daquelas que vocé teve. Diferentes assim, um
outro norte de informagdes. Entdo, isso ¢ importante pra abrir o leque. Eu acho que
isso ai, naquela época que tinham alguns policiais, oficiais, que tiveram faculdade,
hoje eles ja, alguns ja se aposentaram, entdo, eles, acho que eles tiveram uma visao,
uma formacao, eu acho que um pouco mais completa que os seus antecessores. E
assim vai ser, tenho certeza que hoje a formagdo, eu dou aula na Academia do Barro
Branco também, a formag¢ao dos alunos 14 hoje, ela ¢ muito mais atual do que a que
eu tive, e tenho certeza de que pode ser até melhor ainda pra nossa realidade. Entao
eu acho que isso que ajuda até a mudanca da policia, de postura, esse tipo de coisa.
[Tenente PM - 18 anos de corporagdol

Os policiais que fazem ou fizeram faculdade ou pds-graduagdo no mundo civil
sempre mencionam a surpresa dos colegas de curso quando descobrem sua profissao,
expressa em observagdes do tipo: “Nao acredito... Vocé ¢ um policial militar? Mas vocé ndo
parece um policial militar”. A possibilidade de influenciar a percepc¢ao sobre a corporagao,
mesmo que de um grupo restrito de pessoas, ¢ apontada como um dos aspectos positivos

proporcionados pela interagdo com os colegas civis dentro das universidades.

Eu ja cheguei, sai de uma ocorréncia, tinha prova na faculdade, ndo ia dar tempo de
eu chegar aqui e me trocar, eu ja peguei meu carro e fui direto, fardado. Cheguei e fiz
a prova, meus amigos da faculdade sabiam que eu era policial. Mas eu acho
importante, o policial, quando ele tem essa convivéncia de uma faculdade, ou as
vezes, dependendo de onde ele mora, mostrar que ¢ policial, pra as vezes as
pessoas... porque a imprensa, as vezes ela mostra s6 o lado ruim, né? E nunca vé o
lado bom. O lado bom nao vende matéria, entdo ela ndo mostra. A policia militar sdo,
acho que noventa mil homens. Tem muita gente que nao presta, claro. Um efetivo tdo
grande assim, em qualquer corporagdo, qualquer empresa, sempre tem aquela
parcelinha que ndo presta mesmo. Mas tem muita gente que possui... eu lembro, na
faculdade de engenharia, tinha amigos que falavam ‘pd, mas, vocé ¢ policia? Nao é,
vocé t4 me zoando’. Ficavam brincando. Achavam, porque essa ¢ uma visdo da
populacdo, que, pelo menos até entdo, eu acho que, isso as vezes por nossa culpa
também, de achar que a policia ¢ truculenta, s6 tem troglodita 14, cara que ndo sabe
fazer uma continha de mais, € isso, né, aplica a forca, o musculo que serve estd no
biceps. E na verdade ndo ¢ isso, tem, nossa, uma infinidade de pessoas aqui que ja
escreveram livros, que tem formagdo académica ai. E eu acho que ¢ importante o
policial mostrar pra aquele universo de pessoas que moram ao redor dele, proximo
dele, até pra mudar essa mentalidade. [Tenente PM - 18 anos de corporagdo]
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- Policia X Sociedade: admiragdo, respeito ou medo?

A desconfianga, o descrédito e o desrespeito sdo os principais elementos que marcam
a forma como os policiais enxergam a relacdo da sociedade com a policia militar. O pouco
valor atribuido aos profissionais de farda ¢ visto por eles como um fendmeno generalizado,
que remete ndo apenas a relacdo da sociedade com a corporacdo mas, mais do que isso, a
relacdo com a propria nog¢ao de autoridade. Assim, muitos policiais tematizam a relagdo da
populacdo com a policia militar remetendo a um tempo pretérito em que a farda era um
simbolo de status, que inspirava apreco e confianca. Contudo, ¢ preciso notar que, nas falas
dos policiais, o que caracterizava a relag@o entre a sociedade e a corporagdo no passado segue
uma espécie de escala, variando desde a admiracdo, passando pelo respeito, até o medo, mais

as diferentes misturas entre eles.

Entdo, eu ndo chego fardado na minha casa, eu ndo saio fardado da minha casa, eu
evito ao maximo andar fardado, entendeu? Agora, existiu uma época que era orgulho
andar fardado. Hoje ndo d& mais. Por qué? Porque a criminalidade cresceu, o bandido
ta a vontade, e ele se sente no direito de tomar satisfagdo com o policial.
Antigamente, vocé passava na rua, a populacdo baixava a cabeg¢a quando via um
policial, isso era respeito. Agora, por que? Ditadura? Eu ndo sei se era a ditadura, eu
acho que era respeito. E eu me lembro, quando era crianga, quando era moleque, que
quando eu via uma viatura, eu admirava a viatura. Hoje em dia, vocé passa na frente
de um moleque, ele tira sarro, te chama de ‘coxinha’.®’ E vocé vai fazer o que com
esse moleque? Nao vai fazer nada. Nao pode. Entdo, quer dizer, o policial hoje, a
carga de estresse que ele recebe quanto a isso, principalmente os mais antigos, que
entendem isso como uma ofensa enorme, uma falta de respeito sem precedente, entdo
ele ¢ obrigado a engolir isso. Isso causa um estresse muito grande na tropa. Falo por
mim, mas isso € o que todos nos sentimos. [4luno-Sargento - 19 anos de corporagdo]

Hoje em dia, o que a gente percebe muito, que as pessoas ficaram muito...
determinadas pessoas ficaram muito mal educadas. Ou seja, nds somos um
instrumento do Estado. O policial militar ¢ um instrumento do Estado, fazer seguir as

8 «“Coxinha” é um termo pejorativo para se referir a policiais militares em S&o Paulo, mas ndo conheco
nenhuma explicagdo para seu uso. Certa vez, estava conversando com um capitdo sobre o beneficio que os
policiais recebem para alimentacéo, e meu interlocutor disse que o valor recebido ndo era suficiente nem para
tomar um refrigerante ¢ comer uma coxinha em um bar. Dizendo isso, o capitdo se virou para outros policiais
que estavam proximos a nos e perguntou: “ndo é pessoal, quanto custa uma coxinha ai fora?”, ao que todos
protestaram, em uma grande algazarra: “ndo capitdo, coxinha ndo. A gente s6 come empadinha, risole...”
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leis, fazer cumprir as leis. Entdo, isso € o nosso, nossa obrigacdo. Ou seja, nos
estamos passando, patrulhando, se a pessoa furtar alguma coisa, ndés temos a
obrigacdo de prender essa pessoa, ndo ¢? Nao de virar a cara, e sim de prender,
conduzir a uma delegacia, e 14 se toma as demais providéncias. (...) Entdo, ai nesse
sentido todo, o que que ocorreu? Nos sofremos, ainda hoje, porque uma grande
parcela da populagdo ¢ muito mal educada. Também, modificou toda a educagdo,
modificou muito. Uma crian¢a de quinze anos ndo ¢ uma pessoa de quinze anos ha
‘X’ anos atrds, que o pai € a mae ensinavam ‘6 meu filho, tem que respeitar pai e mae,
policia’. Hoje em dia, ndo. Hoje em dia, dependendo da situagdo, um menor, de seus
quinze, dezesseis, dezessete anos ja manda o policial pra aquele lugar. Nao respeita
mesmo. Ai vamos crescer um pouquinho, vamos aumentar um pouquinho, o adulto ja
se torna mais insolente com a gente. Acha que... ai vem com aquele famoso, que ele
paga nosso salario, né, ja comeca por ai. E ndo ¢ bem assim. [Sargento PM - 29 anos
de corporagado

Antigamente, a populag@o era muito mais amiga da policia. Hoje em dia, ndo. Talvez
até por diversos problemas, diversas ocorréncias mal resolvidas, muitas ocorréncias
erradas que a gente acompanha no nosso dia a dia, a populacdo vai se desgostando um
pouco da policia militar, e se afastando um pouquinho, cada vez mais, da policia
militar. Antigamente, a crian¢a ndo podia ver um policial na rua que queria
cumprimentar, dar um tchauzinho, ver uma viatura, né? A crianca de antigamente era
aficionada a adentrar uma viatura, ou simplesmente conversar com um policial. Hoje
em dia isso ¢ muito dificil acontecer. Entdo, a populacdo hoje quer se afastar o
maximo possivel do policial. [Cabo PM - 22 anos de corporagdo]

[Antes] se respeitava mais a policia. Quando a policia agia mais por raga, coragem, 0
povo respeitava mais. Nao sei se respeitava ou tinha medo. Era um, uma jung¢ado de
respeito e de medo. Hoje ndo tem isso. Hoje se eu for fazer uma abordagem em vocé
e vocé ndo gostar, voc€ pega e vai na corregedoria, vocé me denuncia, e vai ser feito
um monte de papelada, vao apurar, e vao me punir porque eu tratei vocé com energia
demais. As vezes eu nem te, nio te desrespeitei, mas eu te tratei com uma energia,
com um pouco mais de energia. [Major PM - 27 anos de corporagdo]

Antigamente tinha mais respeito. Tinha muito mais, quando eu comecei. Vocé se
impunha mais. SO que a policia também era mais violenta. E naquela época, acho que
o povo também ndo era tdo esclarecido com os seus direitos. Ou tinha medo de ir
atrds dos direitos. Ai tem os dois lados. Hoje em dia a populagdo j4 ¢ mais
esclarecida. Entdo ela se acha superior ao policial, no geral. O policial, pra ela, ndo ¢
nada. ‘Eu sou comerciante, eu valho mais que um policial’. Ele se acha mais. S6 que
precisa da gente. [Sargento PM - 25 anos de corporagdo]

Fazer uma pesquisa sobre a policia militar tem um aspecto interessante,
principalmente em uma cidade como S3o Paulo, onde esse objeto de estudo tem uma

visibilidade muito grande. E possivel “cruzar” com policiais militares o tempo todo: nas ruas,
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na imprensa, nos programas televisivos. Contudo, ndo sei se eu tive sorte ou se seria pouco
provavel que isso ndo acontecesse, mas o fato ¢ que, durante a pesquisa, diversas vezes tive a
impressao de estar no lugar certo, na hora certa. Em varias oportunidades pude acompanhar
dentro da corporacdo a repercussdo de episddios que, na mesma manha, havia tomado
conhecimento através da imprensa ou, ao contrario, tomava conhecimento, em primeira mao,
de fatos que se tornariam noticia no dia seguinte, mesmo que fossem episodios corriqueiros,
cuja repercussdo tenderia a se restringir apenas a unidade mais diretamente envolvida na
situagdo. Talvez como um triste sinal dos tempos, fiquei impressionada com a facilidade com
que podia fazer um detalhado acompanhamento da vida “noticiavel” da cidade de dentro das
unidades da policia militar.

Porém, o inverso também acontecia e, com um olhar mais atento, podia observar no
movimento da cidade muitas das questdes que os policiais levantavam durante nossas
conversas. Uma cena muito marcante que presenciei remetia justamente a uma idéia que ouvi
incontaveis vezes nas narrativas dos policiais para ilustrar a relacdo da sociedade com a
policia militar. Eu havia acabado de deixar uma unidade e, como sempre fazia, peguei o
metrd de volta para casa. Caminhando na rua, logo tive minha atenc¢do voltada para um grupo
de adolescentes que caminhava poucos passos adiante. Eram trés garotas que deviam ter por
volta de quinze anos € um garoto um pouco menor, que nao teria mais do que dez anos.
Todos carregavam mochilas nas costas e, pelo horario, imagino que estivessem voltando da
escola. O grupo atraiu minha atencdo porque o garoto se comportava de uma maneira,
digamos, excessivamente “expansiva’. Ele falava alto, gesticulava bastante e, quando era
obrigado a desviar de alguma das muitas bancas de camelos que ocupavam a calcada, soltava
um grito bem alto para assustar a pessoa que cuidava da banca. As meninas o cutucavam

repreensivamente, mas pareciam estar se divertindo com aquelas “traquinagens”.
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Na primeira esquina em que paramos, esperando o sinal abrir, o garoto comegou a
gritar para dentro das janelas dos carros que passavam em baixa velocidade. Enquanto
pensava comigo mesma sobre a falta que fazem umas boas palmadas, paramos no
cruzamento seguinte. O grupinho entdo se separou, duas meninas aguardando para seguir em
frente, enquanto a outra menina e o garoto dobraram a esquina. A poucos metros de nés havia
uma viatura da policia militar estacionada, com um policial sentado no banco do motorista e
um outro do lado de fora, em frente a porta, conversando com o que estava dentro do veiculo.
Eu ainda observava o garoto despedindo-se festivamente das colegas que aguardavam o sinal
abrir quando ele parou atras do policial que estava fora da viatura, em um angulo que fechava
a visdo do policial que estava dentro. Olhando para as meninas paradas ao meu lado, ele
ergueu as mios na altura do peito, com os dedos médios em riste® apontados para as costas
do policial e comegou a balangar os ombros em uma zombeteira danga. Sinalizando para que
ele parasse com aquilo e fosse embora, as meninas ndo conseguiam conter as gargalhadas.
Entre a perplexidade e a curiosidade antropologica, eu ndo conseguia acreditar no que estava
vendo. Aquela cena parecia um “fato etnografico” perfeito demais para ser verdade. Mas,
infelizmente, era.

Estabelecendo uma relacdo entre a imagem que a policia militar tem junto a
populacdo e eventos negativos que influenciaram essa percepcao, varios policiais afirmam
que, hoje em dia, a relagdo da populacdo com a policia estd, aos poucos, melhorando. Essa
melhora ¢ atribuida a algumas iniciativas relativamente recentes, como a Policia Comunitéria
e a criagdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranca (CONSEGs). Dificultando o que
entendem como uma ndo apenas desejavel, mas necessaria aproximacao entre a sociedade e a
policia militar, aparece a questdo relacionada a falta de conhecimento que o publico tem

sobre as atividades desempenhadas pela corporagdo. Seguindo esse raciocinio, os policiais

% Fazendo o gesto conhecido como “dar o dedo”.
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afirmam que, quando as pessoas tém a chance de conhecer mais de perto o trabalho da

. x . 6
policia, as opinides negativas tendem a mudar.®’

Veja bem, a gente ndo tem como mudar [a imagem da policia militar], pelas
instituicdes em que a policia militar estd, entre aspas, meio que agregada. Tem como
mudar? Tem. No conhecimento, em passar o que ¢ a policia militar para o cidadao.
(...) Entdo, os meios de comunicagdo, seja televisdo, jornal, mas principalmente a
televisdo, ela tem uma forma de agregar valores a imagem de uma institui¢do. E,
geralmente, a televisdo, ela ndo traz fatos positivos. Por exemplo, vocé ja ouviu dizer
que a policia militar faz, em média, nas suas viaturas, dentro das suas viaturas, de
dois a trés partos por dia? Em todo o estado de Sdo Paulo. Por més, ¢ de cinqlienta a
setenta partos realizados. Dentro da viatura, socorrendo. Entdo, isso muitas vezes nao
¢ passado. [Major PM - 25 anos de corporagdo]

Olha, a populagdo, quando vé a gente trabalhando, ela ndo sabe o que a gente passa.
Ela ndo vé. S6 vé as coisas erradas. O que a gente passa no dia a dia, o policial militar
que esta direto na rua, ¢ estressante. E ele ndo vai acertar sempre. Isso ai ndo... ele
ndo vé. Ele vé o policial militar ali, ele tem que saber de tudo. Ele vé o policial
militar, ‘ndo, esse aqui ¢ o cara. Ele tem que conhecer de tudo. O que eu perguntar
pra ele, ele tem que saber. E ndo pode fazer nada errado’. S6 que quem esta ali
usando a farda ¢ um ser humano. E um ser humano. Isso ai ninguém parou pra pensar.
T4 sujeito a varios erros. SO que nossa profissdo ndo admite falha. Nossa falha pode
levar a morte de alguém, ou pode levar um inocente pra cadeia, sei la. Isso ai
ninguém vé, e ¢ estressante. Completamente. Tem... t4 tendo uma peca, fizeram uma
peca, do dia a dia do PM. E interessante. Acho que algumas pessoas até viram essa
peca. Paisanos, ndo foi s6 a gente, s6 nds. Entdo ali diz um pouquinho o cotidiano do
policia, do policial. Desde que ele sai da casa dele. Das brigas, dos bicos, da bebida, o
alcool. E ai vai. E bem interessante, é mais ou menos o que acontece. Que o estresse é
grande. Vocé acha que ndo, mas €. Ai o pessoal levava os paisanos, os conhecidos.
(...) Eu acho que a populacido, se tivesse um programa direcionado ao dia a dia, e
pegar essas pessoas, esses politicos e colocar dentro de uma viatura, ‘vamo embora,
vamos sair, vamos ver o nosso dia a dia’, ai eles vao sentir. Nao ¢ facil. Somente
quem esta na rua. E complicado, ai a pessoa acho que ia sentir um pouquinho como
que ¢ ser um policial militar. [Sargento PM - 25 anos de corporagdo]

Tem que existir uma maior integragao entre a policia militar e o publico externo. Mas
isso ¢ um trabalho lento. O pessoal ver que... ndo pensar naqueles anos oitenta, ou
setenta, ou sessenta, o policial militar... entdo tem que, tem que existir integracao.
Nos somos iguais a todo mundo, o policial militar. E o pessoal, muita gente pensa que
ndo. [Sargento PM - 29 anos de corporagaol

7 E interessante detectar aqui uma tensio que me parece presente em todos os universos profissionais. A
necessidade de aproximagdo colocada nesse momento parece entrar em conflito com a percepgdo de que existe
um distanciamento necessario para a preservacdo dos saberes e praticas profissionalmente monopolizados.
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Nesse cendario, surgem dois atores com quem os policiais militares mantém uma
relacdo, na maioria das vezes, conflituosa. O primeiro deles ¢ a imprensa, que tenderia a
divulgar uma imagem muito negativa da corporagdo, concentrando-se apenas nas falhas e nos
erros dos policiais, pois, afinal de contas, “noticia boa ndo vende jornal nem da ibope”. O
segundo ator mencionado com freqiiéncia sdo as organizagdes de direitos humanos. A queixa
de que “os direitos humanos” sé se preocupam com os bandidos ¢ uma constante nas falas
dos policiais, que afirmam nunca terem visto alguém dos direitos humanos indo na casa de
um policial que foi morto em servigo para ver se a familia dele precisa de alguma coisa. Essa
postura tendenciosa atribuida ao “pessoal dos direitos humanos” provoca uma reagao

defensiva que revela um certo ressentimento.

Entdo, o que que precisava? Esses organismos de direitos humanos estarem juntos
com a gente. E quando o policial vai 14 numa ocorréncia, se envolve numa troca de
tiros, esse organismo ir 14, e ir 14 defender o policial também. Mas ele esta 1a
preocupado em defender o marginal. Vocé ndo vé organismos de direitos humanos
defender a gente. (...) Agora, por que? Nao sei, serd que € porque o organismo de
direitos humanos, ele ja é pré-determinado, pré... o pré-julgamento dele ¢ em cima do
organismo do Estado, ¢ atacar o Estado, naturalmente? Nao precisa ser assim. Nao
precisa ser assim, eu acho que vocé tem que trabalhar em cima de pessoas. Entdo
vocé tem que ver o fato em si. Entdo, porque o policial cometeu um crime. O policial
errou. Mas, independente dele ter errado, ele ndo precisa ter um apoio? Nao tem l&
um apoio, Pastoral da Crianca 14 na FEBEM, Pastoral da ndo sei do qué 14 no
presidio. O monte de pessoas que vao, que ficam dando esse apoio, e para o policial?
Ou tem que esperar ele ir preso, ou ele morrer, pra dai vocé querer fazer um trabalho
com ele? Por que ndo fazer um trabalho preventivo em cima dele, de aproximacao
desses organismos de direitos humanos e direitos da pessoa, sei 14 que tipo de
organismo que pode, dele estar aqui dentro junto com a gente, e ele estar vendo o
trabalhar de cada um. [Major PM - 27 anos de corporag¢do]

O pessoal reclama, policial violento, ndo sei o que, tal-tal-tal. Eu nunca vi um policial
que morreu de morte violenta, que tomou um tiro de fuzil na rua, tal, aparecer um
representante, s6 unzinho. Nao precisa ser o chefe ndo, podia ser 14 o auxiliar de um
auxiliar, podia ser o boy. Chegar e falar ‘me mandaram aqui porque eu sou do direitos
humanos, sé pra vir fazer homenagem aqui porque o policia morreu em servigo, € me
mandaram aqui pra representar’. Nunca. Por que que eu lembrei disso? Morreu um
sargento aqui hd quinze dias atras. Eu ndo vi uma manchete no jornal, uma pessoa do
direitos humanos falar ‘era um policial, morreu, no cumprimento do dever’. Era um
tiroteio, entdo nao foi uma coisa montada, era um tiroteio. Prenderam um, feriram
outro. S6 que um [policial] morreu e deixou dois filhos. E o outro com um ferimento
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na perna. A gente cumpre o dever sem ter retorno nenhum. [Sargento PM - 25 anos
de corporagado

Por fim, a desconfianca da populagdo em relagdo aos policiais ¢ interpretada também
como um elemento cultural, uma tendéncia da sociedade de se contrapor a qualquer nogao
que implique algum tipo de autoridade. Alguns policiais enxergam nesse comportamento
uma conseqiiéncia do longo periodo autoritario pelo qual o pais passou, no qual as pessoas
teriam sido obrigadas a reprimir todas as formas de manifestacdo contrarias a autoridade
constituida. A abertura politica e a liberdade de imprensa teriam provocado, entdo, um
sentimento de que “agora pode tudo”. Somando-se a isso, os policiais apontam outros fatores,
como a desestruturacdo da familia, a faléncia do sistema educacional ¢ o declinio da
influéncia religiosa. Todos esses sdo elementos que contribuiriam para uma inversdo de
valores, fazendo com que as pessoas se preocupem apenas com seus direitos, esquecendo-se

dos seus deveres.

Os proprio padroes formativos, dados dos pais para os filhos, era diferente na época,
em termos de exigéncia. Naquela época vocé falava pra um filho que ele ndo ia sair a
noite de casa, ele ndo saia a noite de casa. Que ele tinha que estar as vinte e duas
horas em casa, ele estava as vinte ¢ duas horas em casa, ¢ ndo tinha muito ‘chabu’
ndo. Os critérios de formagdo eram muito mais exigentes. Entdo, a sociedade era
muito mais exigente com ela mesma, entendeu, sob o ponto de vista disciplinar. E até,
muita gente até gostava que o filho fosse servir o exército, ‘porque agora ele vai
tomar juizo’, aquela coisa toda. Entdo, tinha tudo isso. Hoje, as coisas ja sdo um
pouco diferentes. Entdo a gente absorve também muito da questdo social. Entdo
aquela formagdo, aquela questdo do respeito, ‘olha, t& vendo o policial, respeita o
policial’. Entdo, aquela coisa toda, era, a coisa era mais diferente. [Capitdo PM - 25
anos de corporagdo

As mudancgas sociais sdo brutais. A cultura do mundo, do pais, tem mudado
brutalmente. Entdo, algumas dessas mudancas afetam sem divida a relagdo da
sociedade com a policia. Por exemplo, a baixa escolaridade, ndo formal, mas a baixa
escolaridade real, associada ao apelo do consumismo, e as familias desestruturadas
onde a mae trabalha fora e deixa os filhos na rua, falta de vaga em creches e tudo
mais, criou uma geragdo muito grande de jovens que buscam na pratica de delitos a
satisfacdo das suas necessidades de consumo. Entdo isso ¢ um fenomeno social que
refletiu na questdo da criminalidade. A globalizagdo, a internet, favoreceu uma série
de praticas criminosas que a gente ndo conhecia. E da qual a gente estd correndo atras
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do prejuizo, a gente ndo esta preparado pra ela. Nos que eu digo a policia, a justiga, o
governo. O recuo do poder da igreja também ¢ um fator importante, porque a pessoa,
ela tem dificuldades pra estabelecer limites em casa, na escola, na igreja, e muitas
vezes a policia acaba tendo que estabelecer o limite pra ela. E obviamente a pessoa se
sente compelida, ela se sente pressionada, ela se sente invadida na sua privacidade
quando a policia ‘sim, agora voc€ ndo pode fazer isso, tem que fazer aquilo’. Agora,
passado o momento da redemocratiza¢do, quando tudo era permitido, e ¢ natural,
porque depois de vinte e cinco anos de governo de exce¢do as pessoas queriam
respirar liberdade. E houve uma explosdo de liberdade no pais, em todos aspectos.
Hoje... e isso se estendia, por exemplo, a prote¢do dos criminosos. As pessoas
falavam ‘ah, coitado, coitado do menino’, o menino era um adolescente infrator.
Hoje, eu ja percebo um nitido recuo nisso. As pessoas ja ndo tém essa visdo de ‘ai,
coitado do menino’, tal. Isso € um fator, de um certo modo interessante, mas perigoso
também, porque as pessoas acabam querendo que a policia traga a solucdo imediata
pra um problema que nio ¢ de competéncia da policia trazer. [Tenente-Coronel PM -
29 anos de corporagdo]

Ao mesmo tempo, o maior esclarecimento da sociedade e o maior acesso a
informacgdes leva a constatacdo de que hoje em dia todos sabem como reclamar sobre o
atendimento policial. Sob este ponto de vista, ser policial hoje em dia ¢ mais dificil do que ser
policial antigamente. Aos poucos eles vao percebendo que ser policial envolve mais
habilidades do que o velho e ainda indispensavel tirocinio e que, para desempenhar suas
atividades, eles tém que aprender a lidar com muito mais pessoas do que apenas com
bandidos. Para se adequar a essa realidade, os policiais se véem diante da necessidade de
reconstruir no dia-a-dia das ruas a base da autoridade da qual estdo investidos, que ¢
questionada a cada nova interagdo com o publico a que prestam servicos.

Vocé imagina sé vocé chegar na rua, estd com seu carro, o policial fala ‘a senhora ndo
pode passar por aqui, tal’ [com voz rispida], a senhora vai olhar, ‘pd, mas que
policial...” Mas se vocé v€ uma pessoa sorrindo, educada ‘olha, a senhora aguarda
um momentinho por favor, ndo da pra passar, que nos estamos com um problema,
olha, o melhor caminho, pra onde a senhora esta indo?’ ‘Olha, eu ndo vou perder meu
tempo, que eu estou com pressa...” ‘“Tudo bem, a senhora quer ir pra casa, resolver os
seus problemas, mas ¢ que houve um acidente, a senhora, calma, olha, o melhor
caminho que a senhora pode fazer...” Vocé vai receber com carinho, por causa da
forma que ele vai te levar. Mas se ele estiver de mau humor e s6 [estica a mao
fazendo sinal para parar e sinaliza para o carro seguir em outra direcao], ai a pessoa ja

vem ‘e o meu direito de ir e vir que a Constitui¢do me assegura...’ [Sargento PM - 25
anos de corporagado)
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Diante disso, o novo contexto social parece estabelecer um embate dentro da
corporagdo entre perspectivas, colocadas em termos geracionais, quanto a possibilidade de

desenvolver de forma satisfatoria as atividades de policiamento.

[Depois que aconteceu aquilo na Favela Naval] a policia ndo fazia mais nada.
Comegou com a policia ndo fazer mais nada. E tipo, policial na rua falava assim ‘niio
da pra fazer mais nada’. Com as ordens que vieram, com tudo o que estava
acontecendo. E era aquilo que eu te falei, a policia acabou. Entdo era o que a gente
ouvia, e eu estava fora da rua nessa época, eu j4 ndo estava mais na rua, desde
noventa e quatro. Eu j4 ndo estava mais. Entdo... mas eu ouvia, tinha contato. Eu
ouvia os policiais dizendo ‘ndo dé pra fazer mais nada. Ninguém faz mais nada’. E
ninguém fez mais nada. [4/uno-Sargento - 19 anos de corporagdo]

Mudou a politica, mudou os direitos humanos, mudou muita coisa. Se da mais valor
hoje pra muitas coisas, mas a gente tem que seguir corretamente essas mudangas. Eu
ainda até falo hoje com o pessoal da tropa, com os meus subordinados, com soldados
que entram hoje, que, pra minha visdo, se torna bem mais facil. Eu peguei uma época
que foi mais turbulenta, hoje se torna um pouco mais ndo tdo turbulenta, mas vocé da
pra... pra seguir as novas normas. [Sargento PM - 29 anos de corporagdo)

Tem muita gente que fala assim, ‘ah, hoje ndo da pra trabalhar’, né? ‘Ah, ndo da pra
trabalhar na rua, ja foi-se o tempo’. Nao, d4 pra trabalhar. E s6 vocé fazer a aplicagio
da lei, nem mais, nem menos. Nao compete a mim, ndo compete a mim, a querer
julgar se o cara estéd certo ou ndo. Isso ai € outro nivel, sdo juizes, promotores, vai ter
todo um processo. Vocé dd o cumprimento da lei de prender alguém, se prender em
flagrante. Prende, algema, e ndo compete a vocé decidir se aquele cara cometeu
aquilo, ele estd a margem da sociedade, vocé tem que aplicar um corretivo nele, ndo,
ndo compete a vocé€. Entdo, eu acho que os policiais que reclamam que ndo dé pra
trabalhar hoje, ¢ porque as vezes, acho que até mesmo antes da Constituicdo cometia-
se muitos abusos. E hoje, felizmente, isso diminuiu muito, e felizmente mesmo, né,
pra ndo ter esses abusos. Entdo eu tenho que saber melhor trabalhar, eu tenho que
estar melhor preparado. E eu s6 minimizo, vou minimizar essa a¢do de ter algum
abuso, dizer assim que ndo da pra trabalhar hoje, ¢ com treinamento. Entdo eu acho
isso. Mas hoje da pra trabalhar normalmente. [Tenente PM - 18 anos de corporagao]

Os antigos, muitas vezes, lamentam que hoje ndo se pode mais trabalhar. Que a
policia ndo tem mais como trabalhar. Muitos, vocé deve ter ouvido muita gente falar
isso, ‘ah, hoje ndo d4 mais pra trabalhar’. E quando me falam isso, eu digo: ‘entdo se
prepare, porque vai piorar muito. Vai ser muito mais dificil trabalhar’. Hoje a gente
ainda pode entrar em um Onibus, e escolher pessoas pra revistar. Daqui a alguns anos
vocé ndo vai mais poder fazer isso. A pessoa vai falar ‘por que que vocé me escolheu,
e ndo escolheu ele?” ‘Nao, porque ¢ o poder discricionario da policia’. ‘Bom, eu
quero saber por que? Porque eu sou preto? Porque eu sou pobre? Porque eu sou
mulher? Porque eu sou corintiano, porque sou palmeirense, por que que vocé estd me
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escolhendo?’ E sdo questdes que vao surgir. Nao vao surgir hoje, mas vao surgir em
cinco, dez anos. Vao surgir. Entdo, o maior desafio da policia hoje ¢ trabalhar no
estrito limite da legalidade, com mais inteligéncia, com mais informacao. [Tenente-
Coronel PM - 29 anos de corpora¢do]

- A policia e o aumento da criminalidade:

Dentro de um contexto de ampliacdo de direitos e maior acesso a informacdes, a
necessidade de reformulagdo das bases da autoridade policial ¢ ilustrado pelos policiais
através de exemplos que remetem a interagdo com o “cidadao de bem”. Porém, esse novo
contexto produz um efeito interessante quando o que estd em questdo ¢ a criminalidade
propriamente dita. Uma das caracteristicas do tempo pretérito a que os policiais remetem para
construir um contraponto ao contexto atual diz respeito ao aumento da criminalidade e a sua
diversificacdo e especializagdo. Assim, enquanto antigamente os policiais lidavam com
criminosos pouco experientes, hoje em dia a criminalidade estd muito mais abusada e

violenta.

[Hoje em dia] é mais arriscado. Que antigamente, as Unicas armas que tinham era o
revolver trinta e oito, t4? Hoje, pagaram o colete pra nos. Colete, que ele ¢ de pano
prensado, o trinta e oito, a ponto quarenta, ele para. Hoje, a maioria dos bandidos hoje
estdo com fuzis. Esses fuzis, se vocé colocar trinta pessoas enfileiradas, ele mata as
trinta pessoas com uma bala s6. O nosso colete, ele vara brincando. Uma chapa de
ferro de dois centimetros, essa arma passa. Vocé pode por uma armadura em vocé, de
ferro, chapa de dois centimetros, que ela vai te matar. O bandido hoje em dia parou de
ter medo da policia. Ele ndo tem medo da policia mais. Tanto que, quando,
antigamente, quando uma viatura chegava, o que que o bandido fazia? Ja corria. Ele
tentava fugir, ele tentava se esconder. Hoje, a policia chega, o que que ele quer fazer?
Ele vem trocar tiro com a policia. Ele ndo foge, ele procura trocar tiros, tentando
intimidar a policia. E nesse caso, hoje estd sendo mais dificil por causa disso. Porque
o bandido parou de ter medo, ele estd se sentindo o dono da situagdo. Tanto, vocé vé
no Rio de Janeiro, um traficante com fuzil, ndo sei se voc€ viu a reportagem ontem,
banhado a ouro. Banhado a ouro, fuzil, um HK. [4luno-Sargento PM - 28 anos de
corporagdo|

Hoje, por exemplo, nos estamos vendo ai tentativas de resgate de preso utilizando
explosivos. Camarada tentando confeccionar missil, aquela coisa toda. Isso ndo era
comum I3 atrés. Entdo, com o passar do tempo, assim como evoluem todas as coisas,
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tanto pro bem quanto pro mal, ndo ¢ mesmo, eu diria pra vocé que hoje o camarada,
ele estd mais evoluido também. Ele esta se arriscando em outras areas. Ele ta
utilizando outras alternativas, né? (...) Existem uma série de outras variaveis que me
indicam que hoje o camarada, ele estd mais bem preparado pra isso. E as modalidades
de crimes praticados demonstram isso. Hoje, por exemplo, vocé tem o seqiiestro
relampago. Seqiiestro relampago, que ¢ uma atividade que ¢ traumatica pra familia,
aquela coisa toda. (...) E uma modalidade de crime que ¢ nova. H4 alguns anos atras
isso ai ndo existia, seqiiestro relampago. O roubo a condominios de luxo, hoje nem
precisa ser muito de luxo para eles roubarem, ndo ¢ mesmo? Entra, faz todo mundo
como refém, gente no sagudo, gente 14 em cima, tal, rouba tudo. E vém bem armados.
[Capitdo PM - 25 anos de corporagdo]

A questdo que os policiais colocam remete, entdo, aos desafios que as instituicdes
policiais enfrentam para desempenhar sua fun¢do em uma sociedade que vive um quadro
grave de criminalidade. Em outras palavras, ndo se trata apenas do que as institui¢des
policiais tém que fazer a respeito do aumento da criminalidade, mas como elas podem fazer o
que elas tém que fazer, considerando-se as novas caracteristicas e propor¢des da
criminalidade. Muitos policiais expressam a idéia de que apenas a atuagdo policial ndo ¢é
suficiente para lidar com esse quadro. Por mais que os policiais valorizem a missdo de que
sdo encarregados e sintam-se mobilizados pelo carater ostensivo da atividade que
desempenham, muitos mencionam o envolvimento da corporagdo em programas sociais

b
como o PROERD,® que leva policiais militares para dentro das escolas para esclarecer os
jovens sobre os riscos associados ao uso de drogas, como uma das agdes realizadas pela
policia militar que podem ter influéncia garantida e de longo prazo na reducgdo da
criminalidade.

Interpretando a reacdo dos policiais quando estimulados a refletir sobre as
perspectivas futuras diante desse quadro de criminalidade, poderiamos dizer que a atividade

propriamente policial assumiria uma caracteristica inescapavelmente “presentista”,

aprisionada em uma concep¢ao repressiva, enquanto o enfoque preventivo s6 poderia ser de

% Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia. E baseado no programa americano chamado
D.A.R.E (Drug Abuse Resistance Education) e comegou a ser desenvolvido na PMESP em 1993.
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fato realizado a partir da agdo coordenada de diversos atores, envolvendo ndo apenas as
instituicdes policiais, mas também o sistema de justica, a familia, a escola e a religido. Nessas
reflexdes, os policiais tendem a abandonar um “nds” que marca o pertencimento a corporagao

e se projetam em um “nés” cidadaos.

A sociedade, ela tem mudado, tem evoluido. O brasileiro, ele tem aprendido, como
que eu posso dizer... a reclamar pelos seus proprios direitos. Esta faltando ainda, na
minha visdo, um pouquinho de obrigacdes, dele também aceitar que ele tem
obrigacdes. Mas o brasileiro, ele esta buscando isso. Ele estd buscando isso, ele esta
buscando ter uma identidade. Acho que, a partir do momento que a gente conseguir, a
partir do momento que a gente, todos ndés como brasileiros, sabermos que nds temos
direitos e temos obriga¢des, a vida em sociedade passa a ter uma outra conotac¢do. Eu
acho que em quarenta e dois anos, eu nunca tinha pensado, anteriormente, com vinte,
com vinte e cinco anos, que nos teriamos um presidente deposto pelo clamor publico.
Nos ja tivemos. Eu nunca pensei que deputados ou senadores fossem cassados. E
estdo sendo. Da mesma foram, nunca imaginei que talvez a sociedade, a comunidade,
passasse a participar, isso voltando 14 na Academia, vinte e cinco anos atras, que a
sociedade fosse participar de um planejamento de policiamento. De estabelecimento
de prioridades em gastos dentro de uma escola publica. Entdo, a gente t& mudando. E
essa mudanga, ela independe de governo A, B, C, D, linha de direita, esquerda, de
centro. Porque o brasileiro, ele estd aprendendo que ele tem direitos. Que ele tem que
conviver em sociedade de uma forma correta e positiva. Talvez, talvez, os meus filhos
€ 0s meus netos, né, consigam viver num Brasil melhor, mais envolvido, numa forma
de cidadania, até politicamente, at¢ de uma forma politica. Entdo eu acho que isso
independe de governo. Isso ¢ um, foi uma locomotiva que comecou a andar, depois
de toda a abertura politica, ¢ que ndo tem mais como parar. Pode parar, ou pode
descarrilhar? Sim, momentaneamente. Pode ter problemas? Se o ex-prefeito, ex-
governador, ou se o fulano, beltrano, ou sicrano roubou, cabe a nés, como cidadaos,
na proxima elei¢do, ja extirpar esse cara, ja queimar, na pura palavra mesmo, de um
cargo eletivo. Ele vai ter no maximo, no maximo, o volto dele e da mulher dele. Mas
¢ por ai. Acho que independe hoje de governo. Independe de governo. Depende,
muitas vezes, dos professores, dos pais, que estdo ai orientando a juventude. Se vocé
quiser mudar um pais, se vocé quiser mudar uma nag¢do, vocé tem que mudar pela
educacdo, pelo voto. So isso. [Major PM - 25 anos de corporagdio]

Tem que investir na educagio. E o ‘basicdo’. E o ‘basicdo’. Educacdo. Ali, pegar ali
embaixo. Hoje em dia, a crianga ndo estd nem ai pra escola. Se vocé pegar uma
crianga, ela ndo sabe cantar o hino nacional, nem a escola, mal ali, a escola publica
ndo canta o hino nacional, como nds cantdvamos na nossa época. NOs... tinha a
matéria de... Educacdo Moral e Civica. Hoje em dia ninguém sabe, ndo existe isso ai.
Nao existe. E ai? Ja tiraram isso ai. O pessoal ndo sabe do nosso passado, da nossa
historia. Eu mesmo, mal sei. Eu tive isso, mas em certo momento da minha vida,
acabei deixando de lado. Mas hoje em dia, ndo tem mesmo. Nas escolas hoje em dia
ndo tem, isso ai ndo existe. O negdcio ¢ computador, né? SO isso, 0 que mais interessa
¢ isso ai. Entdo tem que mudar aqui, a base. E pra mudar a base, ¢ dificil. Porque, se
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vocé pegar, na escola, comecar a mudar o comportamento aqui da escola, € comegar a
chamar os pais, ai vocé€ vai mudar a cabeca da crianga e a cabega dos pais, porque um
s0 também nao resolve. Nao adianta vocé pegar a escola, querer ser enérgico, chegar
aqui e o pai largar. Agora a tendéncia de uma pessoa bem esclarecida aqui embaixo,
iniciando, ¢ melhor 14 na frente. E uma pessoa mais esclarecida sabe o que ¢ certo, o
que ¢ errado, o que ele pode, até onde ele pode chegar. Agora, ndo tendo isso, fica
dificil. Fica dificil. [Sargento PM - 25 anos de corporagdo]
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Capitulo 4 - Espacialidades e temporalidades das atividades de policiamento

As atividades realizadas pela policia militar se desenrolam, basicamente, em dois
espagos: nos quartéis ou nas ruas.” Cada um desses espagos abarca uma temporalidade
caracteristica que, por sua vez, se diferenciam, em grande medida, pela relacdo mais ou
menos proxima que guardam com o ritmo da cidade. Neste sentido, as diversas unidades da
corporagdo podem ser identificadas através de uma tipologia que estabelece um “tempo do
quartel” e um “tempo das ruas”. Essas duas temporalidades ndo sdo estanques, pelo contrario,
elas se ligam em uma linha continua, marcando diversas gradacdes que dizem respeito a
influéncia que o ritmo da cidade produz nas diferentes atividades que os policiais
desempenham. Dentre as unidades que conheci ao longo da pesquisa, escolhi aquelas que
ilustram de forma mais caracteristica essas diversas gradagdes para proceder a uma descrigdo
do que seria um dia “normal” de trabalho em cada uma delas e, portanto, do que seria
particular na passagem do tempo dentro de cada uma.”

Assim, comego pela temporalidade que consegue, quase completamente, se descolar
do ritmo da cidade. Trata-se da temporalidade associada genericamente ao quartel. O quartel
genérico a que me refiro compreende as atividades de gerenciamento, de formagdo, de
instru¢cdo ou de treinamento e, em alguns casos, todas elas. Neste sentido, o “tempo do
quartel” corresponde ao tempo regrado, ao tempo sistematicamente preenchido. As unidades
que identifico através deste “tempo do quartel” sdo as unidades escolares (Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas - CFAP; Academia de Policia Militar do Barro

Branco - APMBB; e Escola de Soldados), os Batalhdes ¢ Companhias de Policiamento de

Area ¢ os Batalhdes de Choque. Porém, cada uma delas possui suas proprias especificidades.

% Modalidades de policiamento realizadas pela PMESP: Radiopatrulhamento motorizado; Policiamento

Ostensivo a pé; Patrulhamento Tatico Movel (Forga Tatica); Policiamento de Transito; Policiamento Escolar;
Posto Policial Militar; Policiamento com motocicletas; Policiamento com bicicletas; Policiamento com caes; e
Policiamento de guarda.

70 Para uma idéia geral de como as diversas unidades estdo distribuidas na estrutura organizacional, ver anexo.
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As unidades escolares costumam ocupar uma posicdo privilegiada nas falas dos
policiais, que as destacam, com orgulho, como os espacos por exceléncia das tradi¢des da
corporagdo. Alids, € interessante observar que a contagem do tempo de servigos prestados a
policia militar ou, como colocam usualmente, o “tempo de corporagdo”, se inicia no
momento em que eles entram nos centros de formagdo.”' Outro motivo de orgulho
mencionado com freqiiéncia diz respeito ao grande aprimoramento das instalacdes dessas
unidades ao longo do tempo. De fato, as escolas ocupam terrenos bastante amplos, que
abrigam, além dos prédios onde se localizam as se¢des administrativas e as salas de aula, uma
série de instalagdes necessdarias para as diversas atividades de formagao, tais como as quadras
desportivas onde se realizam os exercicios de educacao fisica, os patios onde sdo realizadas
as aulas praticas, os treinamentos de defesa pessoal e os exercicios de ordem unida, os
estandes de tiro, os alojamentos que recebem os alunos que permanecem internos na
unidade’” e os grandes refeitérios, mais conhecidos como “ranchos”.

A rotina de atividades nas unidades escolares ¢ bastante corrida. No CFAP, por
exemplo, o dia comeca as 7h55, com a revista da tropa no amplo patio central, e termina as
16h45, quando os alunos sdo dispensados. O dia ¢ dividido em nove periodos, que
correspondem a aulas de quarenta e cinco minutos cada, mais um intervalo de uma hora para
o almoco. Fazendo as contas, sobram sessenta minutos, distribuidos ao longo do dia, que
cobrem os deslocamentos entre uma atividade e outra. A Escola de Soldados segue
basicamente essa mesma sistematica, e o diferencial da APMBB ¢ o fato de que todos os
alunos das turmas de primeiro e segundo ano permanecem internos na unidade, havendo,

. , . .o .73
assim, um periodo reservado para os estudos individuais.’

'O periodo que os policiais permanecem como alunos nos centros de formagdo é contado como tempo de
servigo para fins de aposentadoria.

> Na Academia de Policia Militar do Barro Branco, os alunos permanecem internos nos dois primeiros anos de
curso. As outras unidades escolares possuem alojamentos apenas para os alunos que moram fora da cidade.

3 Sobre a rotina no Curso de Formagio de Oficiais da Policia Militar do Ceara, ver Damasceno de Sa, 2002.
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Cumprindo uma funcao socializadora, as unidades escolares constituem espagos onde
o processo de reproducdo institucional das praticas e valores que conformam um modo de
vida préoprio da caserna adquire um carater performatico bastante sensivel. O primeiro indicio
que me levou a essa percep¢do surgiu logo que cheguei a primeira unidade escolar que
conheci, 0 CFAP. Um policial da 5 EM/PM foi designado para me acompanhar a unidade no
primeiro dia de pesquisa e me apresentar ao comandante da escola. Assim que cruzamos o
portdo de entrada, o policial (um soldado), que vinha conversando distraidamente comigo
pelo caminho, parou de supetdo, como quem se lembra de algo importante, e disse: “Deixa eu
colocar minha cobertura.” Aqui ¢ assim, sabe, vocé tem que estar todo certinho”.

Ao longo da semana que passei nessa unidade, fui percebendo que a cuidada
observancia do regulamento disciplinar constitui a outra face de uma forte expectativa em
relagdo a exemplaridade das condutas. Marcando de maneira sensivel um diferencial bastante
caracteristico dos ambientes onde se desenvolvem os processos formais de ensino dentro da
corporagdo, nas unidades escolares, a producdo de uma conduta militarmente disciplinada
assume fundamentalmente caracteristicas de um processo de construgdo de corpos
disciplinados, no sentido foucaultiano (Foucault; 1987).

Os exercicios de ordem unida, nos quais os alunos, divididos em pelotdes, devem
executar sincronizadamente os movimentos ordenados pelo comandante do pelotdo,
constituem, pelo menos para um observador externo, o marco mais evidente desse processo
de disciplinarizagdo dos corpos. Cumprindo o objetivo de desenvolver na tropa um “espirito
de corpo”, esses exercicios se caracterizam ndo por um agir em conjunto, mas por um agir
coordenado, implicando uma consciéncia plena da posi¢do que 0s corpos ocupam no espago e
no tempo. No CFAP, toda essa capacidade de coordenagdo ¢ colocada em operagdo durante a

formatura semanal, um desfile realizado no patio central da unidade, as 7h das quintas-feiras,

™ 0 policial se referia ao casquete, uma espécie de boné flexivel, sem abas.
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no qual os pelotdes de alunos se apresentam para o comandante da unidade, com hasteamento
da bandeira e entoamento de hinos.

Os desfiles militares, marcados pela sincronia das a¢cdes de um niimero grande de
pessoas, tétm um apelo visual bastante forte, mas a sonoridade ¢ um complemento
indispensavel para o efeito que produzem sobre os espectadores. Na formatura semanal, os
dez pelotf)es,75 cada um com, em média, trinta alunos, passam marchando, um pelotao atras
do outro, “apresentando-se” para o comandante da escola, cercado pelos outros oficiais da
unidade, que estdo posicionados em um ponto do patio. O barulho da marcha constitui o pano
de fundo sonoro do desfile, e ¢ realmente impressionante o som produzido por trezentos pés
batendo com forca no chdo ao mesmo tempo (as pernas sio elevadas até quase a altura do
quadril, e quando elas se abaixam, os pés ndo sdo pousados no chio, eles sdo batidos contra o
chdo). No momento em que o pelotdo se encontra a poucos metros do ponto onde esta
posicionado o comandante da escola, o comandante do pelotdo d4 o comando: “Tropa,
seeentido! Olhar a direita!”, e todas as cabecas se voltam para o lado direito, para que eles
passem pelo comandante da unidade olhando em sua direcdo. Ja em frente a ele, vem o
proximo comando: “CeeeFAP!”, e todo o pelotdo repete em unissono, a plenos pulmdes, o
nome da unidade: “CeeeFAP!”.

Toda a doutrina que ¢ transmitida e ensinada nos espacos especificos onde se
desenrolam as atividades de formacao ¢ refor¢ada a cada momento, em cada pequeno detalhe.
Desta forma, os reflexos do processo de disciplinarizagdo dos corpos se fazem presentes,
quase imperceptivelmente, at¢ mesmo em situagdes supostamente corriqueiras, como um
encontro ocasional entre um aluno e um instrutor, de diferentes escaldes da hierarquia militar,

em transito pelos corredores da escola. Marcando a obrigatoriedade regulamentar da

™ Quando realizei a pesquisa, o CFAP estava com aproximadamente 850 alunos, distribuidos em 24 pelotdes.
Eu ndo cheguei a contar o niimero de pelotdes que estavam se apresentando ao comandante nesse dia, pois
imaginei que todos os alunos estariam 1a. Porém, relembrando a cena, me parece assustador que houvessem 850
pessoas naquele desfile. Posso afirmar que haviam, pelo menos, dez pelotdes com trinta alunos em cada, mas ¢é
preciso esclarecer que esse ¢ um nimero minimo estimado.
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prestacdo da continéncia, o gesto de elevacdo da mao direita, com os dedos unidos, a altura
do lado direito da testa, aciona um automatico realinhamento de toda a postura corporal,
estabelecendo algo como uma pausa-movimento no deslocamento do corpo no espago, cuja
duracdo corresponde a um piscar de olhos.

O preenchimento sistematico do tempo com atividades que se sucedem
ininterruptamente ao longo do dia ndo encerra, assim, todos os significados da marca que o
exaustivo regramento imprime na passagem do tempo. A temporalidade caracterizada pelo
empenho em sucessivas atividades parece querer se confundir com a temporalidade associada
ao empenho na propria profissdo, que se pretende indelevelmente inscrita nos corpos.

Assumindo contornos préprios, o tempo regrado do quartel identifica também o
cotidiano de trabalho nos Batalhdes e Companhias de Policiamento de Area. Esses batalhdes
e companhias sdo as unidades que fazem a distribui¢do da maior parcela do efetivo
operacional por toda a cidade. Eles constituem as bases a partir das quais os policiais
empregados efetivamente nas atividades de policiamento partem, a cada turno, para o
patrulhamento, nas suas mais diversas modalidades: motorizado, a pé, com bicicleta ou nos
postos e bases comunitdrias. Os batalhdes e companhias sdo, portanto, unidades de
gerenciamento. As atividades desempenhadas dentro dessas unidades sdo, primordialmente,
atividades administrativas.

Como unidades de gerenciamento, os batalhdes e companhias representam o espago
do escritorio, das reunides, do planejamento, do trabalho de inteligéncia, dos relatorios que
tém que ser entregues, dos processos que tém que ser encaminhados e da recep¢do aos
representantes do mundo civil. E, também, o espago das confraternizagdes e bolos de
aniversario, da copa onde se pode tomar um cafezinho ou até fazer um bolinho de chuva no
meio da tarde, dependendo das facilidades disponiveis. E o espago onde podemos encontrar

um radio tocando musica, baixinho, dentro de uma se¢do qualquer. As instalagdes podem
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variar bastante: de um grande galpao com telhado de zinco, cedido temporariamente pela
prefeitura, a um imponente prédio centendrio. Seja como for, as tarefas de manutencao sao
constantes: reformas, reestruturagcdo do espago, novas divisdes setoriais, puxa daqui, transfere
dali.

A rotina diéria é bastante previsivel. Tarefas a cumprir e prazos a obedecer. E verdade
que os prazos nem sempre sdo camaradas: “aqui sempre querem tudo pra ontem”. Mas, com
organizacdo e dedicagdo, o que tem que ser feito pode ser feito. Correndo tudo dentro dos
conformes, o turno de trabalho ¢é o horario comercial. No entanto, o dia normal de trabalho
pode ser alterado por uma “ocorréncia de destaque”. Constituindo uma categoria nao
tipificada em regulamento, pelo que pude apreender das explicagdes que me foram dadas, as
“ocorréncias de destaque” sdo aquelas que requerem um procedimento mais complexo,
adquirem uma maior propor¢do ou envolvem um delito mais grave ou mais violento. Seja
como for, uma coisa € certa: se a imprensa estiver no local, trata-se de uma ocorréncia de
destaque. O impacto dessas ocorréncias dentro dos batalhdes ou companhias deve-se ao fato
de que elas motivam o deslocamento dos escaldes superiores da hierarquia de comando
daquela unidade para o local da ocorréncia. Nessas situacdes, o desenrolar das atividades
regulares divide espaco com o interesse € a curiosidade por aquele fato que estd ocorrendo
em algum ponto ndo muito distante da cidade. Dependendo do que estiver envolvido no caso,
pode acontecer, inclusive, de alguma se¢do administrativa ser obrigada a fazer serdo.

Acumulando, na esfera do gerenciamento, todas as caracteristicas dos Batalhdes e
Companhias de Policiamento de Area, o tempo regrado do quartel também identifica o
trabalho nos Batalhdes de Policiamento de Choque. Contudo, essas unidades possuem suas
proprias especificidades.

A PMESP possui trés Batalhdes de Policia de Choque (BPChq), que tém como

principal missdo a atividade de Controle de Disturbios Civis, atuando, por exemplo, em
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estabelecimentos prisionais rebelados, manifestagdes civis em que ocorre invasdo de prédios
publicos ou no cumprimento de mandados de reintegracdo de posse. Contudo, cada um deles
desempenha missdes secundarias especificas. O 1° Batalhdo de Policia de Choque “Tobias de
Aguiar” executa o patrulhamento ostensivo motorizado denominado ROTA (Rondas
Ostensivas Tobias de Aguiar), “visando a prevencao e a repressdo a criminalidade em apoio
aos Batalhdes de Area, saturando as regides de maior indice criminal” (PMESP, 2001). O 2°
Batalhdo de Policia de Choque realiza o policiamento em pragas desportivas, o policiamento
em eventos artisticos e culturais e a ROCAM (Rondas Ostensivas com Apoio de
Motocicletas). Por fim, o 3° Batalhdo de Policia de Choque, o Batalhdo Humaita, reune
diversas atividades especializadas como o Canil,” o Comando de Operagdes Especiais
(COE)”” e o Grupo de Agdes Taticas Especiais (GATE).” Durante a pesquisa, realizei
observagdes em duas dessas unidades: no 2° Choque e na 5* Companhia do 3° Choque, o
GATE.

Os Batalhdes de Choque comportam, a principio, tropas aquarteladas, ou seja, tropas
que se deslocam do quartel apenas para cumprir determinadas tarefas e para ele retornam
quando a tarefa estd concluida. As tarefas nas quais os Batalhdes de Choque se empenham
podem ser estabelecidas com antecedéncia ou podem ser emergenciais. O tempo das tropas
aquarteladas ¢, portanto, o tempo da prontiddo. O cotidiano dentro dessas unidades ¢
preenchido por diferentes atividades, que t€ém como objetivo manter a tropa sempre preparada
para o pronto emprego. Assim, quando os policiais ndo estdo efetivamente empenhados em
alguma atividade de policiamento, eles se dedicam as instrugdes e treinamentos.

Considerando que as tropas de choque sdo empregadas em circunstancias, por defini¢do,

76 3* Companhia - Canil: “Radio Patrulhamento com Cies, Policiamento de Detecgdo de Téxicos, adestramento
e demonstragdo com cdes” (PMESP, 2001).

7 4* Companhia - COE: “patrulhamento rural, busca e salvamento em matas, captura de marginais em locais de
dificil acesso, operagdes em montanha e cavernas, apoio ao excursionismo, escolta de valores e de material
bélico” (PMESP, 2001).

™ 5* Companhia - GATE: “ocorréncias com reféns, ocorréncias com bombas, operagdes em altura” (PMESP,
2001).
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criticas, a regularidade da instru¢do e do treinamento assume, nessas unidades, um carater
imprescindivel.

Desta forma, ¢ possivel dizer que o dia-a-dia dentro dos batalhdes de choque obedece
uma rotina. Existe um conjunto de atividades pré-estabelecidas que ocupam cada periodo do
dia e conformam o que os policiais identificam como um dia de trabalho normal. Contudo, o
dia “normal” de trabalho comporta um importante “se”: “se nds ndo formos acionados”, “se
ndo houver nenhuma ocorréncia”, “se ndo houver nenhuma operagdo marcada”.
Configurando-se este “se”, o dia ndo tem hora para acabar, “a gente ndo tem hora pra sair”.
Embora o “se” apresente-se, por vezes, de forma inesperada, a quebra na rotina que ele
acarreta ndo ¢ uma constante (como o ¢ na “rua”) e, portanto, ndo descaracteriza a
sistematicidade do dia de trabalho “normal”. Muitos policiais das unidades de choque
apontam essa certa rotina associada a uma tropa aquartelada como um dos atrativos do
trabalho nesses batalhdes. Porém, no que parece ser um paradoxo, ddo um enorme destaque
para o indispensavel comprometimento implicado na possibilidade de o emprego operacional
ou a prontidao se estenderem por um tempo indeterminado.

Dentre as unidades que identifico através da nog¢do de um “tempo do quartel”, os
Batalhdoes de Choque sdo aquelas que mais se aproximam do “tempo das ruas”. Neste
sentido, o “tempo das ruas” ¢ aquele sobre o qual ¢ mais dificil exercer um controle
sistematico. Obedecendo, na medida dos recursos humanos e materiais disponiveis, o ritmo
da cidade, as atividades que seguem essa temporalidade ndo deixam de ser objeto de
planejamento, coordenacdo e fiscalizagdo. Porém, nas falas dos policiais, essas sdo as
atividades que, com uma intensidade muito particular, ficam a mercé de uma série de
variaveis que nunca sdo completamente passiveis de antecipagao.

Embora comporte também uma atividade exercida intra-muros, a primeira unidade

7

que pode ser identificada com o “tempo das ruas” € o Centro de Operagdes da Policia Militar
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(COPOM). Além dele, e considerando que nao foi possivel acompanhar o cotidiano de
trabalho dentro das viaturas, o outro espago que me permitiu caracterizar a temporalidade das
atividades realizadas fora dos quartéis foi o posto comunitario.” A temporalidade das
atividades cotidianas, tanto no COPOM quanto no posto comunitério, guarda uma relagdo
estreita com o ritmo da cidade. Neste sentido, e somente neste, o que os diferencia € o raio de
abrangéncia da atuagdo de cada uma dessas unidades.

O COPOM realiza basicamente duas atividades: o atendimento as ligagdes para o
nimero 190 e o despacho e acompanhamento das viaturas através do radio. Cada uma dessas
atividades ¢ realizada por diferentes grupos de pessoas, em dois ambientes distintos. Ambos
sdo ambientes fechados, com pouca iluminagdo natural (toda a extensdo de uma das paredes
das duas salas ¢ coberta por vidro, mas estes sdo fechados por cortinas). Essas duas salas
amplas abrigam blocos de pequenas cabines, cada uma medindo aproximadamente 90 X 90
cm e que sdo separadas umas das outras por divisorias que medem cerca de 1,5 m de altura.
Na central de despacho os blocos de cabines correspondem a divisdo por regides da cidade de
Sdo Paulo: zona sul, zona norte, zona leste, zona oeste e centro. Cada um desses blocos
comporta um numero especifico de cabines, uma para cada Batalhdo de Policiamento
Metropolitano localizado na regido correspondente.”” Na central de atendimento do 190, até
onde pude perceber, o critério para a separacdo dos blocos de cabines ¢ o do melhor
aproveitamento do espago da sala.

Atualmente todo o sistema do COPOM ¢ informatizado, o que permite que as duas
centrais coordenem suas atividades com grande agilidade. Os policiais nas cabines da central

. . , 81 . -
de atendimento recebem as chamadas realizadas para o nimero 190" e inserem as

" E interessante notar que o posto comunitario representa, a0 mesmo tempo, uma modalidade de policiamento e
um espago fisico delimitado onde se desenvolvem atividades de policiamento.

% No bloco da regido centro fica localizada também a cabine que faz o despacho dos Batalhdes de Choque.
Além disso, alguns batalhdes divididos em um nimero grande de companhias podem ocupar mais de uma
cabine.

%1 No caso dessa central, sdo as chamas originadas na capital.
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solicitagdes no sistema, através dos computadores localizados em cada cabine,
disponibilizando o maior nimero possivel de informag¢des importantes que o solicitante
consiga fornecer. Processado o atendimento, a solicitagdo aparece imediatamente na tela do
computador da cabine de despacho que cobre a area da cidade onde a ocorréncia relatada esta
(por que ndo) ocorrendo. As solicitagdes sdo automaticamente classificadas por ordem de
gravidade. Através do radio, o despachador entra em contato com a viatura daquela area que
esteja disponivel, passando para os patrulheiros as informacdes fornecidas pelo solicitante,
como enderego, tipo da ocorréncia e descricdo dos envolvidos. Terminado o atendimento
realizado no local da ocorréncia, o patrulheiro entra em contato com o despachador, que
encerra a solicitacdo, processando as informagdes passadas pelo patrulheiro sobre o desfecho
da ocorréncia. A solicitagdo que, até entdo, aparecia no sistema como ‘“atendimento em
andamento”, some da tela do computador, podendo, contudo, ser acessada a qualquer
momento, em qualquer uma das duas centrais.

Logo que cheguei a unidade, no tradicional “reconhecimento do terreno” que sempre
fazia, fui informada de que aqueles dois ambientes comportavam atividades diferentes e
tinham “climas” muito diferentes. A central de atendimento era o espaco da calma, do
controle das emocgdes, do tom de voz firme, porém tranqiiilo e tranqiiilizador. Isso era
necessario, pois 14 eles estabeleciam o primeiro contato da corporagdo com o publico, contato
este, muitas vezes, estabelecido em uma situagdo de emergéncia, no apice do nervosismo ou
medo por parte de quem esta do outro lado da linha. A central de despacho, por sua vez, me
foi descrita como o espaco da adrenalina e da explosividade. Era o espago do viver-junto a
imprevisibilidade do patrulhamento, mesmo que na seguranga da distancia coberta apenas via

s 1. 82
radio.

%2 Logo que cheguei a unidade, reparei que na central de atendimento trabalham mais policiais mulheres e na
central de despacho trabalham mais policiais homens. Comentando isso com um dos supervisores da unidade,
recebi como resposta uma enfatica declaracdo de que “aqui ndo ha preconceito algum”. Pelo que pude constatar
ndo ha realmente nenhum critério de selegdo ou treinamento que justifique essa composigdo por género. Porém,
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Tratando-se de um servigo disponivel 24h, os policiais trabalham em turnos de 12 X
36, ou seja, 12 horas de trabalho por 36 horas de folga. Duas equipes se alternam a cada dia,
perfazendo um total de quatro equipes diferentes.”> Embora o “clima” em cada central seja
bastante caracteristico, o ritmo de trabalho nos dois ambientes é bastante corrido. A central
de atendimento recebe em média 34.000 ligagdes por dia.* Durante o turno das 8 as 20h, que
foi 0 que acompanhei, em um horério pouco movimentado, o intervalo entre um atendimento
e outro nunca ultrapassa um minuto, enquanto, nos horérios de pico, pode acontecer da
central ficar congestionada, caso em que o numero 190 dard sinal de ocupado. A central
estard, entdo, atendendo uma ligagdo apds a outra.

Segundo os policiais me informaram, o ritmo de trabalho no COPOM segue de perto
os movimentos da cidade. Assim, por exemplo, o turno que acompanhei comegava pouco
movimentado, as 8h. La pelas 10 ou 11h aumentava um pouco o numero de chamadas,
voltando a descer por volta de meio-dia. O periodo da tarde também tinha pouca variagao,
comegando a ficar mais agitado por volta das 18h30 e, a partir dai, ia num crescendo, até
atingir um pico por volta das 21h30, quando comegava, lentamente, a diminuir, até o comego
da madrugada, 14 pela lh, a partir de quando as chamadas tornavam-se bem menos
numerosas. Os policiais associavam essas variagdes com a rotina normal das pessoas,
lembrando, por exemplo, que das 8h ao meio-dia e das 14 as 18h as criangas estdo na escola,
o que faz com que diminua o nimero de trotes ou, entdo, que entre meio-dia e 14h e entre 18
e 20h existem muitos congestionamentos na cidade, o que dificulta alguns delitos que
implicam fuga com veiculo. Por fim, até os criminosos precisam dormir em algum momento,

mesmo que seja tarde da noite. Da mesma forma, o frio ou o calor também provocam

os “climas” que me foram descritos como caracteristicos de cada central parecem guardar uma relagdo com o
ethos masculino e feminino que pode ser melhor explorada.

% No atendimento, a média de cabines operando a cada dia é de 35. No despacho, sido 28 cabines operando o
tempo todo. Além dos atendentes e despachadores, que ficam nas cabines, existem supervisores em cada area e
supervisores dos supervisores, em cada central.

 PMESP, 2001.

136



variagdes no numero de chamadas ou, at¢ mesmo, o ultimo capitulo de uma novela de
sucesso. Copa do Mundo, entdo, ninguém perde. Sdo quarenta e cinco minutos, em cada
tempo, nos quais ndo ha uma unica ligagdo. Mas, no intervalo e depois que o jogo termina, ¢
uma loucura.

Na central de atendimento, os atendentes utilizam fones de ouvido com uma haste que
leva um pequeno microfone até a boca, deixando as maos livres para operarem o computador,
e apenas eles escutam a pessoa que esta do outro lado da linha. Contudo, mesmo para quem
ndo tem familiaridade com o trabalho da central, os horarios de pico dificilmente passariam
desapercebidos, pois 0 som que se ouve incessantemente dentro da sala, o ruido confuso das
vozes dos atendentes, sofre grandes variacdes de intensidade de acordo com o numero de
atendimentos que estdo sendo realizados ao mesmo tempo. Nesses momentos, o ruido
indistinto de vozes pode atingir um volume consideravel, como um rugido incessante. O 190
recebe um numero muito grande de ligagdes que sdo enganos ou trotes. Além disso, existem
muitos pedidos de informagdes ou reclamacdes. Parte dessas solicitagdes ndo sdo da algada
da policia militar, mas o solicitante sempre receberd algum tipo de orientacao.

A instrugdo que os atendentes seguem ¢ a de que o tempo para cada atendimento ndo
deve ultrapassar dois minutos,* o que nem sempre é facil, pois as pessoas do outro lado da
linha, muitas vezes, sdo criangas, idosos, queixosos, indignados, assustados, apavorados e até
mesmo uma parcela de, digamos, desocupados. Quando, por diferentes motivos, o atendente
ndo consegue concluir o atendimento no tempo previsto, € ndo tem perspectivas de conseguir
fazer isso sem ultrapassar muito essa margem, a ligacdo pode ser encaminhada para um
supervisor. E claro que eles ndo gostam de ter que recorrer ao supervisor sem um motivo
muito bem justificado. Por isso, os atendentes desenvolvem, além de uma paciéncia

inesgotavel, habilidades comunicativas que, sob o ponto de vista de uma observadora leiga,

85 ~ . ~ . . .. . ~
Embora eu ndo tenha explorado em profundidade a questdo dos “dois minutos”, me foi dito que essa instrugdo
esta embasada em critérios logicos, considerando a demanda que a central precisa atender.
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pareciam invejaveis. Lembro de uma das primeiras ligagdes que ouvi em uma cabine de

atendimento, que comegou a preparar meu espirito para o que me aguardava naquele dia.

- Policia militar, soldado Regina.
- Eu queria saber onde eu posso reclamar os meus direitos.

Enquanto eu ainda formulava mentalmente a interrogacdo “mas, hein!?”, a soldado, mais
experiente, prosseguia com o atendimento:

- De que direitos a senhora esta falando?

- E porque eles mudam as regras toda hora e a gente nem fica sabendo.

- O que, exatamente, aconteceu?

- Eu fui fazer uma visita hoje no CDP* e eles ja tinham mudado as regras para visitas.

- Entdo a senhora quer fazer uma reclamagao sobre o atendimento no CDP?

- Isso mesmo...

E a soldado forneceu para a solicitante as informagdes sobre como encaminhar a reclamagao,
que deveria ser feita junto a Corregedoria da Policia Civil.

Dentre as 34.000 ligacdes que o 190 recebe diariamente, aproximadamente 2.150
referem-se a ocorréncias que desencadeiam o deslocamento de uma viatura. S3o nessas
ocorréncias que a central de despachos entra em acdo. Os despachadores, além de
despacharem as viaturas para as ocorréncias, realizam o acompanhamento do atendimento
prestado nas ruas, sendo acionados pelos patrulheiros para a averiguacdo de documentos,
antecedentes criminais e outros dados, que sdo acessados pelos computadores existentes em

. 8 , . . .
cada cabine de despacho.” Nos horarios de menor movimento, eu podia me sentar ao lado de
um despachador e ficar conversando com ele, entre uma comunicagao e outra. Na central de
atendimento, por sua vez, isso ndo era possivel, pois o intervalo entre uma ligacdo e outra,

mesmo fora dos horarios de pico, era muito curto. Eu precisava, entdo, aproveitar os

pequenos intervalos de descanso que os atendentes tiravam.

% CDP: Centro de Detengio Provisoria.

%7 Aparentemente os policiais julgavam que o fato de eles disporem dessas informages para uma consulta tio
agil era algo que realmente interessaria a um observador externo, talvez por ser um sinal de prosperidade, algo
que nem sempre foi assim. Digo isso porque todos os policiais que acompanhei mais de perto, em suas cabines,
me mostravam esse sistema como se estivessem mostrando um brinquedo novo. Nessas demonstragdes, tive
minha vida devassada nem sei quantas vezes.
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As variagdes no ritmo normal de trabalho na central de despachos obedecem a mesma
sistematicidade que as da central de atendimentos, produzindo o mesmo tipo de efeito sobre
os sons que preenchem constantemente o espago. Contudo, os sons nessa central sdo mais
diversificados. Além das vozes dos despachadores, podemos ouvir as comunicagdes que
chegam das viaturas via radio, pois elas ndo sdo isoladas pelos fones de ouvido que os
atendentes utilizam. A alternancia entre siléncio e fala nessas comunicagdes ¢ marcada pelo
ruido que os radios comunicadores fazem ao serem desligados (um “crr”). Além disso, algo
que chama imediatamente a atencdo de alguém que ndo ¢ “do meio” ¢ o uso de uma
linguagem codificada.”® De todas as expressdes codificadas que ouvi, a inica que consegui
compreender sem ter que perguntar o que significava foi o “QSL”. Esta, alids, era bastante
6bvia, pois ocupava sempre o espago que, na idéia do senso comum sobre a forma como os
policiais se comunicam, ¢ preenchido pelo “positivo”. O QSL aparecia, entdo, depois que
uma informacgao foi transmitida ou antes da confirmacdo do entendimento dessa informacao,
como por exemplo: [despachador] - “estd tudo em cima com a documenta¢do do veiculo,
QSL?”, [patrulheiro] - “QSL, central, tudo em cima”.

Alguns episddios que, para uma observadora externa, parecem alteragcdes abruptas no
andamento dos trabalhos nas duas centrais sdo tdo bruscos quanto breves. Na central de
atendimento, o burburinho incessante, com o qual o ouvido pode até acabar se acostumando,
¢ esporadicamente interrompido pela eleva¢do do volume de uma tnica voz, em comandos
firmes e incisivos, como: “Senhora, pare de gritar! A senhora precisa se acalmar porque eu
ndo consigo entender o que estd acontecendo”. Presenciei esse tipo de alteragdo algumas
vezes ao longo do dia em que acompanhei as atividades do atendimento. Mais acostumados
com aqueles sobressaltos do que eu, os outros atendentes pareciam ndo prestar muita atengao

no ocorrido. Por sua vez, na central de despacho, algumas situagdes criticas, como uma

% Trata-se do “Codigo Q”, o codigo utilizado por operadores de radio comunicador.
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persegui¢do ou um tiroteio, podem extrapolar o dominio de uma unica cabine e desencadear
uma reagdo em cadeia que mobiliza duas, trés ou, eventualmente, todas as cabines que
cobrem uma determinada regido da cidade.

Presenciei uma ocorréncia desse tipo logo no meu primeiro dia no COPOM. Faltavam
uns dez minutos para o encerramento do turno da equipe, as 20h. Eu estava em um canto da
sala, proximo a “zona leste”, conversando com um despachador que, naquele dia, estava
trabalhando como uma espécie de despachador sobressalente, ou seja, cobrindo os intervalos
de dez minutos que os despachadores fazem a cada hora trabalhada. Distraida nessa conversa,
ndo acompanhei a ocorréncia desde o principio e, portanto, ndo sei como tudo aquilo
comecou. Percebi quando um dos despachadores comecou a falar um pouco mais alto e um
pouco mais rapido do que o comum. Mas o que ele dizia permanecia incompreensivel em
meio a tantas outras vozes que preenchiam o ambiente. Deixei aquilo de lado e continuei
prestando atengdo no meu interlocutor. Interrompemos nossa conversa quando a voz do
despachador finalmente atingiu um volume que ndo deixava duvidas quanto a gravidade do
que quer que estivesse acontecendo. As pessoas a nossa volta, mesmo ocupadas com seus
proprios despachos, também perceberam isso e olhavam na dire¢do de onde vinha a voz, ja
visivelmente exaltada, tentando descobrir qual era o problema. Com mais disponibilidade e
mobilidade do que elas, eu e meu interlocutor nos aproximamos da cabine.

A viatura com a qual o despachador estava se comunicando encontrava-se no meio de
uma persegui¢cdo a um veiculo, que fugia em alta velocidade. Enquanto os policiais dentro da
viatura, o despachador e, neste momento, varias pessoas em volta da cabine,” aguarddvamos
a chegada do reforco de outras viaturas, que ja havia sido solicitado, o despachador tentava
antecipar a possivel rota de fuga do veiculo para coordenar o movimento das viaturas que se

deslocavam para o local. A essa altura, a perseguicdo ja havia furado o perimetro

% Os policiais que estavam chegando para a troca de turno.

140



compreendido por aquela cabine e o despachador tinha menos familiaridade com as
referéncias que os policiais da viatura iam passando para ele. Ele se levantou da cadeira e,
apoiando-se, com os bracos abertos, nas divisorias laterais da cabine, comegou a gritar para o
despachador da cabine em frente a dele: “em que rua fica tal supermercado?”, “qual ¢ a mao
da proxima rua?” e coisas desse tipo. A adrenalina, entdo, j4 havia se espalhado por toda a
“zona leste” e os outros despachadores da regido gritavam de volta, dando as coordenadas
que ele deveria passar para a viatura.

Da mesma forma como ndo percebi como tudo comegou, me senti perdida quando
tudo terminou. Aos poucos, eles pararam de gritar, o despachador sentou-se de volta na
cadeira, o volume da voz dele foi voltando ao normal e as pessoas que estavam passando suas
cabines para a equipe do turno seguinte iam deixando a sala pela porta que fica bem em
frente a4 “zona leste”, comentando entre si o dia de trabalho. O despachador sobressalente
que, até entdo, permanecia ao meu lado em siléncio, percebeu minha expressao,
provavelmente um misto de espanto e excitacdo e, sorrindo, disse que o trabalho ali no
despacho era assim mesmo, que as vezes a tensdao tinha esses picos, mas havia outras
situagdes piores, como quando algum policial do outro lado do radio se feria ou era baleado.
Me distrai um pouco ouvindo o que ele falava e, quando olhei de volta para a sala, percebi
que todos os despachadores da equipe que acompanhei durante aquele dia haviam ido
embora, com exce¢do do protagonista desse episddio todo, que ainda ndo tinha conseguido
passar o posto para o policial que iria substitui-lo na cabine. Lembrando que em Roma
devemos fazer como os romanos, achei que eu também merecia um descanso depois do longo
turno de doze horas.

Os policiais que trabalham no COPOM mencionam constantemente o grande estresse
provocado pelas atividades de atendimento e despacho. O primeiro fator levantado por eles

relaciona-se ao simples fato de permanecerem por um longo periodo em uma mesma posi¢ao,
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em um ambiente relativamente pequeno e fechado, ainda mais se considerarmos o nimero
grande de pessoas dentro desse espaco, empenhadas em atividades quase incessantes.
Contudo, o desgaste emocional provocado pelo trabalho, tanto no atendimento quanto no
despacho, ¢ apontado pelos policiais como um fator de estresse freqiientemente subestimado
até mesmo por outros policiais, que nunca conheceram de perto o trabalho da unidade.

Esse desgaste emocional se relaciona a necessidade de ndo se deixarem envolver ou
abalar pelas situagdes, eventualmente muito dramaticas, com as quais tomam contato e sobre
as quais ndo podem intervir diretamente, quer trate-se de um desconhecido que pede ajuda ou
de um companheiro dentro de uma viatura. Assim, eles precisam ndo apenas encaminhar
aquelas situacdes para uma esfera seguinte de atuagdo, sobre a qual ndo tém controle, mas
também precisam, emocionalmente, “deixa-las ir”. Alguns policiais com quem conversei, que
estavam ha muito tempo no COPOM, disseram que em algum momento dessa trajetoria eles
tiveram que se afastar, pedindo transferéncia para outras unidades, pois precisavam “dar um
tempo” daquela atividade.

Assim, o mundo 90 X 90 das cabines do COPOM ¢ repleto de emocgdes, contidas ou
compartilhadas, que t€ém como fonte de estimulo informag¢des ou sentimentos transmitidos
exclusivamente através da comunicagdo verbal e, portanto, carente de cheiros, toques ou
imagens, a ndo ser aqueles que permanecem confinados na imagina¢do. Neste sentido, o
mundo do posto comunitario oferece um contraste muito marcante.

O posto que conheci fica localizado em uma pequena pracga (na realidade, ele ocupa
quase toda a extensdo da praga), no ponto de confluéncia de quatro ruas. Seguindo as
diretrizes que estabelecem a disposi¢do dos postos comunitarios no espago da cidade, essa
localizagdo tem um sentido estratégico, marcando a presenga ostensiva da policia militar em

uma area cercada por uma grande quantidade de estabelecimentos comerciais e, portanto, de
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intensa circulacdo de veiculos e pedestres, constituindo uma espécie de passagem obrigatoria
no movimento de entrada ou saida daquela regido da cidade.

Fui informada de que aquele posto estava prestes a se tornar uma base comunitaria.
Pelo que pude compreender, a diferenca entre o posto e a base comunitéria estd no fato de
que a base possui uma estrutura capaz de abrigar um niumero maior de policiais, de maneira
menos transitdria, ou seja, ela possui determinadas facilidades que possibilitam a
permanéncia dos policiais no local o tempo todo, tais como banheiro, um fogdo ou
microondas onde eles possam preparar suas refeicdes e alguma area de descanso. Uma
reforma realizada alguns meses antes da minha pesquisa havia duplicado o espago do posto,
com a constru¢do de um segundo andar, que abrigava as referidas facilidades. Para o posto
transformar-se definitivamente em base comunitéria faltava, entdo, apenas a fixacdo de um
maior efetivo policial. Até aquele momento, apenas trés policiais trabalhavam fixos no posto,
a cada turno, e uma viatura, com mais dois policiais, permanecia parte do tempo estacionada
em frente ao posto e saia, em horarios determinados, para realizar uma ronda percorrendo um
itinerario pré-estabelecido.

Também em conformidade com as diretrizes que tratam dos postos ou bases
comunitarias, o prédio que abriga o posto ¢ uma construcao circular, com uma janela unica
que percorre toda a extensdo da parede, a uma altura de aproximadamente 1,2 m do chao,
subindo por mais 1 m em dire¢do ao teto do andar térreo. Embora o trabalho no posto
implique uma restricdo a mobilidade dos policiais, essa janela ¢ como uma grande tela de
cinema, conformando um angulo de quase 360°, através da qual podemos acompanhar a vida
da cidade se desenrolando em frente aos nossos olhos. Neste sentido, ha um contraste radical
em relagdo ao castanho chapado das divisdrias das cabines que circunscrevem o horizonte
dos policiais que trabalham no COPOM. A pelicula que cobre o vidro da janela atenua a

entrada da luz natural e também impede que o acesso ao olhar seja uma via de mao dupla.
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Contudo, a porta constantemente aberta reitera o convite implicito na propria concepcao de
posto comunitario.

Cheguei ao posto pouco depois das 13h, em um momento de bastante agitacdo. Logo
na porta, dois policiais conversavam com um homem visivelmente (ou melhor dizendo,
olfativamente) alcoolizado, que relatava estar sendo ameacado de morte por uma pessoa que
trabalhava com ele em uma obra, proxima ao posto. O homem estava bastante agitado,
andando de um lado para o outro, e parecia um pouco confuso, provavelmente pelo efeito do
alcool. Eu ndo cheguei a tempo de ouvir que tipo de instrucdo os policiais haviam dado para
ele, mas percebi que a situacdo relatada ndo caracterizava a possibilidade de uma intervencao
policial. Os policiais tentavam acalma-lo, dizendo que ele poderia voltar ao posto se mais
alguma coisa acontecesse. Do lado de dentro, um outro policial orientava dois homens no
preenchimento do registro de uma batida de carro sem vitimas, que havia ocorrido a poucos
metros do posto. Esperei por uns quinze ou vinte minutos, até que o insatisfeito bebum se
decidisse a ir embora e o sargento, que ja havia sido avisado sobre minha visita, pudesse me
receber.

Esse certo tumulto logo na minha chegada forneceu a deixa para engatarmos uma
conversa sobre o tipo de situagdes com as quais os policiais tém que lidar nos postos
comunitarios. Segundo meu interlocutor, o tipo de presenca policial representada por estes
postos fixos ainda constitui uma certa novidade, mas, aos poucos, eles estdo comegando a
ganhar a confianca das pessoas e “a comunidade vai se chegando”. Em compensagao, eles se
deparam com as situacdes mais inacreditaveis, com as pessoas mais estranhas, com as
solicitagdes mais sem sentido, enfim, eles “véem de tudo”. Conversamos bastante durante
cerca de uma hora. Esse sargento tinha vinte e dois anos de corporacao e, portanto, deve ter

visto e vivido muitos fatos interessantes ao longo da sua carreira. Porém, ele foi um dos
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poucos que ndo pareceu se sentir motivado diante do meu interesse em ouvi-lo relembrar os
“velhos tempos”.

Mesmo sem a intromissdo do gravador, a conversa ndo fluia com facilidade, e eu
comecei a me sentir incomodada em ficar tentando “espremer” o, talvez timido, sargento. Os
outros dois policiais que estavam no posto, dois soldados, um homem e uma mulher,
pareciam obedecer alguma regra de precedéncia, pois se mantiveram até o fim da tarde
bastante calados, como se a tarefa de conversar com a pesquisadora coubesse ao sargento,
mesmo considerando a informalidade (sob o meu ponto de vista) do nosso didlogo. Mas, no
fim das contas, o comportamento do sargento e dos dois soldados acabou me beneficiando.
Cansada de forcar uma conversa que, como acabei percebendo, eu buscava manter para evitar
o incomodo do siléncio, pude me dedicar ndo apenas a observac¢do, mas, eu diria, a
contemplagdo do que estava a minha volta.

Durante algumas horas o movimento no posto se restringiu a umas poucas pessoas
que entravam para pedir informagdes sobre a localizacdo de algum enderego. A viatura do
posto fez uma parada por 14, mas permaneceu pouco tempo. Outras viaturas também
encostavam, apenas para os policiais utilizarem o banheiro. A tarde seguia, com o
preenchimento de relatdrios, algumas comunicagdes por telefone e outras pequenas tarefas
rotineiras.

La pelas 16h30 chegou um casal que despertou todos nds da preguicosa prontidao
naquela tarde quente de primavera. A mulher, muito aflita, estava 14 para pedir a ajuda dos
policiais. A filha dela, uma mog¢a muito bonita e muito inteligente, de apenas vinte anos,
estava com um sério problema. A menina foi morar com um homem que eles ndo conheciam
e ela se recusava a apresenta-lo para a familia. A av6 da menina, coitada, ndo se conformava,
estava para morrer com isso. E ela estava ali tentando descobrir onde a filha morava. Ela ja

tinha andado por tudo, por todas aquelas ruas para ver se encontrava a filha. Ela ndo sabia
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mais o que fazer. No fim de semana anterior a filha foi na casa dela e ela e a avo conversaram
muito com a menina, pois elas estavam muito preocupadas, mas a filha ndo queria dizer onde
morava. A filha estava muito triste, mas disse que ndo ia largar aquele homem. Tinha até um
outro rapaz, um rapaz muito bom, muito trabalhador, que queria namorar a filha dela, mas
agora a menina estava morando com esse outro homem, que elas nem sabiam direito quem
era. Ela sabia que eles moravam por aquela regido, porque uma vez ela foi na casa da filha,
mas estava de noite e ela ndo conseguia se lembrar do caminho, ela s6 lembrava que elas
desceram do 6nibus naquela praga. O pai da menina sabia onde ela morava, mas também nao
queria dizer onde era. O senhor que estava acompanhando ela ndo era o pai da menina, era o
segundo marido dela. Ela s6 tinha o namero do telefone da filha, mas ela ndo podia ligar
porque se o marido da filha, quer dizer, se 0 homem com quem a filha estava morando
atendesse, ele saberia que era ela quem estava ligando. Ela tinha parado na farmacia ali em
frente para perguntar se alguém conhecia a filha dela e o rapaz da farmdcia disse que ela
deveria vir até o posto. Ela ficou pensando, entdo, que um policial poderia ligar para aquele
nimero para saber onde eles moravam. Porque ela estava muito preocupada e precisava saber
onde a filha estava morando.

Resumidamente, era esse o problema da filha daquela senhora e esta a ajuda que ela
imaginou que poderia conseguir com a policia. As poucas informagdes apresentadas nesse
relato iam sendo obtidas pelos policiais a muito custo, pois a mulher falava muito rapido e,
por vezes, era dificil compreender o que ela dizia, ndo apenas por causa da velocidade, mas
também porque ela parecia ter algum problema na fala, como se fosse fanha. Em alguns
momentos, o senhor que a acompanhava também comecava a falar, e os dois ficavam falando
a0 mesmo tempo, aumentando ainda mais a confusio daquela narrativa. A medida que a
mulher ia contando a histdria, ela ia trazendo todos os policiais € a mim para a conversa,

olhando na direcdo de cada um de nds, tocando em nossos bragos, como se estivesse exigindo
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a atencdo de todos a volta e esperando nossos sinais de compreensdo sobre o drama que ela
estava vivendo. Nao foi possivel chegar a uma conclusdo sobre se 0 homem que vivia com a
filha dela agredia fisicamente a menina ou, de alguma forma, impedia que ela o abandonasse,
pois a mae sempre ficava muito confusa quando tentava responder essas perguntas dos
policiais.

A fantasiosa proposta de que um policial poderia ligar para o nimero de telefone que
a mae possuia para, de alguma forma, conseguir o enderego da menina foi imediatamente
recusada pelos policiais, que explicaram, com bastante paciéncia, que aquilo seria
absolutamente irregular e que eles nao podiam fazer esse tipo de coisa. Infelizmente, o casal
precisaria tentar resolver a situagdo com a propria menina, aconselhando-a a prestar queixa
contra o marido se ele realmente estivesse cometendo algum tipo de violéncia contra ela. Se a
filha dela ndo tomasse uma iniciativa, ndo haveria nada que a policia pudesse fazer para
ajuda-la. Era muito importante que eles conversassem e orientassem a menina da proxima
vez que ela fosse visitd-los. A mulher foi, aos poucos, se acalmando, mas tive a nitida
impressao de que as orientagdes concretas dos policiais tinham pouca influéncia sobre esse
resultado. Na realidade, o simples fato de relatar aquela histéria para uma platéia que
respondia de forma prestativa e solidaria parecia ser o suficiente para satisfazer a demanda da
preocupada mae. De qualquer forma, a mulher decidiu que o melhor mesmo seria ir para
casa, pois ela teria poucas chances de encontrar a filha, ao acaso, na rua. Ela agradeceu muito
e foi embora com o marido.

O casal deixou o posto pouco depois das 17h. N6s ainda comentavamos o episoddio
quando a viatura do posto chegou e os dois policiais, que eram bem jovens, entraram
tumultuando o ambiente, conversando alto, bastante animados com o fim do expediente que
se aproximava (a troca do turno seria as 18h). Tomando conhecimento do que acabara de

acontecer, eles comegaram a contar varias historias sobre as solicitagdes que, muitas vezes,
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sdo feitas pela populagdo. Aquele, por exemplo, era um caso classico: a esposa ou a mae que
quer que os policiais déem “s6 um susto” em um marido que se comporta mal. Um dos
policiais brincou: “o que eles acham que nés somos? Gasparzinho, o fantasminha camarada?”
Enquanto os dois jovens policiais prosseguiam relatando diversas situagdes insolitas, chegou
uma mulher segurando duas criancas pela mao, dizendo que tinha estranhado o
comportamento delas, caminhando pela rua meio sem rumo, e descobriu que elas tinham
fugido de um abrigo. Confirmando a situa¢do com as criangas, os policiais agradeceram a
mulher e disseram que as levariam de volta para o abrigo.

As criangas, uma menina € um menino, que deviam ter por volta de oito ou nove anos,
pareciam bastante ressabiadas. Talvez por ndo terem gostado de ver seu plano de fuga
frustrado, foi dificil conseguir deles informacdes que pudessem ajudar a localizar o tal abrigo.
Principalmente a menina, que, como descobrimos, havia sido a mentora intelectual da agdo,
tratava os policiais de maneira bastante arredia, empinando o narizinho e virando a cara a
cada pergunta que eles faziam. O menino logo se soltou um pouco, respondendo as
provocacdes de um dos policiais, que, apontando para um homem que passava pela rua de
maos dadas com uma crianga, disse tratar-se de um conhecido seqiiestrador de criancinhas,
que capturava vitimas indefesas que ficassem andando pela rua sem destino. Impressionado,
o menino rapidamente se lembrou do nome do abrigo, mas defendeu-se dizendo que quem
tinha fugido era a menina, ele s6 foi correndo atras dela. Um dos policiais afirmou conhecer
um abrigo que ficava ndo muito distante dali e, mesmo sem ter certeza se a instituicdo era a
mesma mencionada pelo menino, eles decidiram arriscar. Faltavam apenas alguns minutos
para as 18h, e os policiais da viatura informaram que depois de deixarem as crianc¢as no
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abrigo seguiriam diretamente para a companhia,” para realizar a troca de equipe. Como eu

% A companhia a que o posto esta subordinado.
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teria que passar na companhia antes do fim do meu “turno”, perguntei se eles poderiam me
dar uma carona, no que fui prontamente atendida.

Ao chegarmos ao abrigo, que para nosso espanto nao era tao proximo assim, os dois
policiais desceram para tocar a campainha e eu permaneci na viatura com as duas criangas.
Elas comecaram a cochichar alguma coisa que eu ndo conseguia ouvir, mas, a certa altura, a
discussdo atingiu um volume mais perceptivel: “fala vocé”, “ndo, fala vocé”, “eu nao, fala
voce”. Perguntei o que elas queriam falar e a menina respondeu: “é que o mogo disse que se
eu me comportasse ele ia me dar um doce daqueles - apontando para uma pequena caixa de
papelao no chao do veiculo, em frente ao banco do passageiro - € eu me comportei”. Quando
os policiais retornaram para buscar as criangas, intermediei a cobranca que elas relutavam em
fazer. Piscando o olho para mim, o policial que havia feito a promessa disse para a menina
que ela era muito espertinha, que s6 tinha ficado boazinha por causa do doce. Sorrindo, ele
abriu a caixa e tirou dois saquinhos de amendoim, um para cada uma das criangas, que os
agarraram com voracidade e entraram correndo no abrigo.”!

O trabalho no posto comunitario tem caracteristicas bastante particulares. A abertura
que ele representa para o publico, somada a falta de mobilidade que ele implica, tem como
conseqliéncia o contato direto e intenso com o carater de prestagdo de servigos associado as
atividades da policia militar. Neste sentido, muitos policiais apontam a necessidade de um
perfil muito especifico para atuar nesse tipo de atividade, pois pode ser bastante frustrante ter
que aceitar a idéia de que o servigo que prestam nem sempre € capaz de oferecer respostas
imediatas aos problemas que sdo trazidos até eles. Em duas situagdes que presenciei, a do
homem que alegava estar sofrendo uma ameaga de morte e a do casal que tentava descobrir
onde a filha morava, ndo havia nada de concreto que os policiais pudessem fazer, a ndo ser

ouvir e orientar. Isso sem contar o nimero infindavel de demandas que chegam até eles e que

91 .. . . . . .

Esse policial tratou as criangas o tempo todo de maneira especialmente carinhosa. Correndo o risco de
cometer uma grande injusti¢a, tendo a achar que ele estava tentando me impressionar, pois todo mundo sabe que
um homem cuidando atenciosamente de uma crianga produz um forte apelo sobre as mulheres.
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estdo completamente fora da alcada da policia militar, como queixas sobre um buraco no
asfalto ou sobre uma